CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS

1. Condicoes gerais

1. Objeto
(1) O presente Contrato abrange os bens, servicos ou licencas discriminadas nas Condicoes
Particulares, de acordo com os precos e demais condicdes ai indicados, com base nas
presentes Condicoes Gerais e nas condicoes contidas no tipo contratual respetivo para onde
as Condicoes Particulares remetem.
(2) As disposicdes aqui contidas destinam-se a regular as relacbes comerciais estabelecidas
entre a Unitecla - Sociedade de Equipamentos Para Escritério Lda., (doravante designada
"Unitecla"), e o seu Cliente (doravante designado "Cliente").
(3) Em caso de conflito, as Condicdes Particulares prevalecem sobre as restantes disposicoes,
e as condicoes contidas no respetivo tipo contratual e relativas a cada tipo contratual
prevalecem sobre as presentes Condicoes Gerais.

2. Faturacao
(1) Todos os montantes devidos ao abrigo do contrato a titulo de preco serdo alvo de emissao
de faturas por parte da Unitecla.
(2) A todos os valores, acresce IVA a taxa legal em vigor, no momento da faturacdo.
(3) Salvo manifestacido expressa em contrario por parte do Cliente, todas as faturas emitidas
ao abrigo da relacdo contratual, serdo remetidas ao Cliente por via eletrénica, para o
endereco de email indicado pelo Cliente, nas condicbes particulares do contrato.
(4) Caso o Cliente opte por receber a faturacdo em suporte de papel, deverd manifestar tal
intencdo a Unitecla por escrito, mediante remessa de carta registada com aviso de rececao.
Na referida comunicacdo deverd o Cliente indicar a morada para onde serdo remetidas
mensalmente as faturas. Na falta de indicacdo as faturas serdo enviadas para a morada
indicada nas Condicoes Particulares.
(5) A remessa de faturas em suporte de papel implicard um custo de €2,50, no valor da
faturacdo mensal, custo que serd suportado pelo Cliente, a titulo de comissdo de
processamento.
(6) No caso de existir uma relacdo contratual anterior entre a Unitecla, e o Cliente, as
condicoes relativas a faturacao eletrénica, acima mais bem especificadas, serdo aplicaveis a
todos os contratos anteriores celebrados entre a Unitecla e o Cliente.

3. Pagamento
(1) O pagamento devera ser efetuado no prazo indicado nas faturas, mediante transferéncia
bancaria para o IBAN que constar do referido documento contabilistico.
(2) Verificando-se atraso no pagamento pontual de quaisquer quantias devidas no &mbito da
relacdo contratual, a Unitecla tem o direito de reclamar a titulo de indemnizagdo o
pagamento dos respetivos juros de mora, calculados a taxa comercial em vigor em cada
momento, acrescida de cinco pontos percentuais, sem necessidade de nova interpelacado, nos
termos do disposto no artigo 805°, n° 2, al. a) e no artigo 806° ambos do Cédigo Civil.
(3) Os juros serdo contabilizados a partir do dia da constituicdo em mora.
(4) Para além do direito a reclamar juros de mora, no caso de atraso no pagamento pontual
de faturas emitidas no ambito da relacdo contratual, a Unitecla tera igualmente o direito a
receber do Cliente a quantia de €40,00 (quarenta euros), sem necessidade de interpelacio, a
titulo de indemnizacdo minimo pelos custos de cobranca da divida, sem prejuizo de poder
provar que suportou custos razoaveis que excedam aquele montante, nomeadamente com o
recurso aos servicos de advogado, solicitador ou agente de execucao, e exigir indemnizacao
superior correspondente.
(5) No caso de ser efetuado um pagamento parcial por conta de faturas vencidas no ambito
da relacao contratual, tal pagamento serd imputado em primeiro lugar as despesas e aos
custos de cobranca da divida, em segundo lugar aos juros de mora, e por Ultimo ao capital em
divida.






(6) A falta ou atraso no pagamento de qualquer fatura no respetivo prazo de vencimento
impede a producio de quaisquer efeitos contratuais relativamente a Unitecla, que poder3,
sem necessidade de aviso prévio, recusar-se a prestar quaisquer servicos, fornecer quaisquer
bens ou prestar qualquer tipo de colaboracio ou informacao, até a completa regularizacio
dos seus créditos, sem que tal consubstancie mora ou incumprimento contratual.

(7) Numa situacio de unido de contratos, nomeadamente, quando o Cliente celebre com a
Unitecla um contrato de compra e venda ou uma locacdo de equipamentos de impressao
acompanhados de um contrato de assisténcia técnica/manutencdo, a Unitecla poder3,
igualmente, recusar a sua prestacao contratual, em qualquer um dos contratos, ainda que o
incumprimento do Cliente apenas diga respeito a um dos mesmos.

(8) A Unitecla poderd igualmente suspender a prestacido de quaisquer servicos em caso de
mora no pagamento de outras faturas pelo Cliente, ainda que relativas a outros
equipamentos ou contratos celebrados entre as mesmas Partes.

4. Propriedade Intelectual

O Cliente obriga-se a respeitar e cumprir quaisquer regras e diretivas indicadas pela Unitecla,
relativamente ao uso de marcas de hardware e/ou marcas do software, de qualquer simbolo,
logotipo e/ou sinal identificativo das mesmas, e a ndo usar simbolos, logotipos e/ou sinais
identificativos das referidas marcas ou suscetiveis de se confundirem com as mesmas, em qualquer
produto ou software que nio seja efetivamente dessas marcas.

5. Responsabilidade
(1) A responsabilidade da Unitecla no &mbito do presente contrato podera relacionar-se com
qualquer perda ou dano direto, decorrente ou relacionado com o incumprimento definitivo
do contrato, atoilicito (incluindo negligéncia), ou responsabilidade objetiva, mas ndo excedera
o total de montantes pagos pelo Cliente nos Gltimos 12 meses anteriores ao evento que deu
origem a reclamacdo, ao abrigo das apélices de seguro aplicaveis, ou, se o dano nao for
coberto, um montante correspondente a 500€.
(2) Sao expressamente excluidas de responsabilidade quaisquer perdas ou danos de qualquer
natureza, que sejam uma consequéncia direta ou resultado de ato ou omissao gerador do
incumprimento definitivo, incluindo, mas nao limitado, a danos emergentes, lucros cessantes,
perda ou perda antecipada de receita, interrupcio de negécios, perda de uso de qualquer
equipamento, perda de qualquer contrato ou outra oportunidade de negocio e qualquer
outra perda indireta de natureza similar que nao decorra diretamente do ato ou omissdao em
questao.
(3) Nao é havido como incumprimento a n3o realizacdo pontual das prestacdes contratuais
a cargo de qualquer uma das Partes que resulte de motivo de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
(4) Sao considerados como motivos de forca maior, caso se verifiquem os requisitos do
paragrafo anterior, designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins, manifestacbes populares e determinagdes governamentais, administrativas ou
judiciais de caracter ndo sancionatorio.
(5) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devem
ser imediatamente comunicadas a outra Parte.
(6) A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas, pelo periodo comprovadamente necessario a ultrapassagem do
impedimento resultante da forca maior.

6. Confidencialidade
(1) Definicoes:
a) “Informacdo” significa todos os factos relativos a negdcios individuais, financeiros,
técnicos ou outros assuntos de uma Parte ou de grupo de empresas, incluindo quaisquer
dados e informacodes relativamente a tecnologias, pesquisa e desenvolvimento, produtos,



servicos, precos, know-how e resultados de trabalho;

b) “Informacdes Confidenciais” significa qualquer Informacdo que seja expressamente
marcada ou declarada como “confidencial” ou cuja natureza confidencial seja evidente
devido ao contexto de divulgacdo, em qualquer caso, independentemente do tipo de
divulgacao, seja a mesma oral, escrita ou em formato eletrénico.

(2) A Unitecla e o Cliente obrigam-se a, diretamente ou através dos trabalhadores, colaboradores
ou consultores externos ao seu servico e 6rgaos de administracdo ou geréncia, durante a
vigéncia das relacbes contratuais e pelo periodo de 5 anos apés a cessacdo das mesmas, a
garantir reciproca confidencialidade e sigilo absoluto relativamente a toda a Informacao ou
Informacdes Confidenciais que sejam disponibilizadas entre si por forca da execucido do(s)
contrato(s), nomeadamente, mas sem limitar, as que constituam segredo de negdcio ou
digam respeito a atividade empresarial e comercial ou a situacdo financeira de qualquer
delas, incluindo ainda métodos e metodologias de trabalho, know-how, Clientela, processos
de fabrico, informacdes técnicas ou outras, obrigando-se ainda a nao divulgar, transmitir,
ceder ou alienar a terceiros ou de alguma forma reproduzir essa informacao, sem autorizacao
prévia, por escrito, da outra Parte.

(3) A obrigacdo de manter o sigilo determina que, sem o prévio consentimento por escrito da
Parte divulgadora, as Informacdes Confidenciais ndo possam ser comunicadas ou estar ao
alcance de terceiros que nao sejam funcionarios, empresas afiliadas, consultores e agentes
da Parte recetora para efeitos da prestacao dos servicos acordados.

(4) A obrigacao de manter o sigilo ndo se aplica, no entanto, a informacao, que:

a) seja evidentemente conhecida do publico ou da industria;

b) seja disponibilizado a Parte recetora por qualquer terceiro, se e na medida em que tal
terceiro ndo esteja em incumprimento de qualquer obrigacdo estatutaria ou de sigilo
contratual;

¢) nao tenha de ser divulgada por uma ordem administrativa ou judicial executoria.

(5) Cabe a Parte recetora provar a aplicabilidade de qualquer das exce¢des acima mencionadas.

(6) Se a Parte recetora divulgar Informacées Confidenciais por ordem judicial ou administrativa

executavel, a Parte divulgadora devera ser imediatamente informada, sendo que a divulgacao

devera ser limitada ao minimo estritamente necessario.

(7) As Partes obrigam-se ainda a n3o utilizar em proveito proprio as informacées confidenciais

obtidas da outra Parte.

7. Protecao de Dados
(1) A Unitecla compromete-se a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da
informacao, privacidade e protecao de dados pessoais.
(2) A Unitecla assegura a integridade, disponibilidade e confidencialidade de toda a informacéo
a que tenha acesso por forca da relacao contratual.
(3) Complementarmente, a Unitecla procurara sempre trabalhar com parceiros e fornecedores
gue apresentem as mesmas preocupacoes relativamente a seguranca e protecdo de dados
pessoais.
(4) A Unitecla recolhera os dados pessoais dos titulares de dados para a execucdo do presente
Contrato, incluindo o nome, endereco, endereco de e-mail, niimero de telefone e conta bancaria
do Cliente.
(5) A Unitecla processara esses dados na medida do necessario para o cumprimento do
Contrato.
(6) A Unitecla também usard o (s) endereco (s) de e-mail que recebe para informar aos
destinatarios de produtos / servicos similares por e-mail, dando o Cliente consentimento para
o efeito.
(7) Os destinatarios podem exercer os seus direitos a qualquer momento sem que para o efeito
incorram em custos, para além de taxas basicas para a comunicacado de tal notificacado.
(8) Quaisquer comunicacoes a este propodsito deverao ser enviadas para: Zona Industrial do
Paraimo Lote 1 Fracdo A, 3780-524 Sangalhos ou, alternativamente para geral@Unitecla.pt
(9) No caso de produtos de hardware abrangidos pelo presente Contrato que contenham
dispositivos de armazenamento, os dados pessoais e outros dados confidenciais podem, sob
determinadas circunstancias, ser armazenados em tais dispositivos (por exemplo, dados de



documentos processados, enderecos IP, niimeros de telefone / fax e nomes de assinantes).
(10) Esses dados devem ser excluidos antes da venda ou devolucdo do equipamento para
impedir o acesso de terceiros ndo autorizados. O Cliente sera exclusivamente responsavel pela
protecdo de dados nesse sentido. A Unitecla nao aceitard absolutamente nenhuma
responsabilidade nesses casos.

(11) O Cliente podera contratar a Unitecla para apoiar na implementacdo de medidas de
protecao de dados por uma taxa adicional.

(12) O responsavel de protecdo de dados da Unitecla é Luis Diniz.

8. Cessao de Posicao Contratual
(1) O Cliente nido poderd transmitir a sua posicdo no presente contrato, sem a prévia
autorizacao por escrito da Unitecla.
(2) A Unitecla, fica desde ja, autorizada pelo Cliente, a transmitir a sua posicdo contratual nos
contratos de compra e venda e/ ou locacao de equipamentos.

9. Domicilio Convencionado
(1) Para efeitos do disposto no artigo 2.° do Decreto - Lei n°® 269/98, de 01 de Setembro, para
efeitos de citacdo ou notificacdo em caso de litigio, as Partes consideram-se domiciliadas nos
enderecos apostos nas Condicoes Particulares do contrato.
(2) Qualquer alteracio aos locais indicados pelas Partes nas Condicdes Particulares do
contrato, apenas produzira efeitos para a outra Parte, se tal alteracao Ihe for comunicada por
escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da producao de efeitos
da alteracao.

10. Resolucao
(1) Qualquer das partes podera resolver o contrato, em caso de incumprimento definitivo ou
violacdo grave e reiterada das obrigacdes da outra Parte, mediante carta registada com aviso
de rececdo, devidamente fundamentada, desde que previamente tenha dado conta do
incumprimento a contraparte e concedido um prazo razoavel (ndo inferior a 5, nem superior
a 10 dias) para a reposicdo da situacdo de cumprimento.
(2) A Parte incumpridora fica obrigada a indemnizar a outra Parte pelas perdas e danos
resultantes do incumprimento, nos termos gerais de direito.
(3) A Unitecla podera resolver o contrato, no caso de ocorrer uma alteracdo no controlo do
capital e/ou na administracdo do Cliente, caso essa alteracdo seja suscetivel de prejudicar a
manutencao, a execucdo ou o cumprimento das obrigacdes pecuniarias no ambito do Contrato.
(4) Caso seja fornecido um produto de software, constitui ainda fundamento de resolucido
imediata do contrato a circunstancia de o Cliente ceder ou transmitir a terceiros sob qualquer
forma, onerosa ou gratuita, a propriedade de qualquer outro direito de gozo sobre a
infraestrutura/equipamento onde o software seja instalado ou se os mesmos forem penhorados,
arrestados ou de qualquer outro modo onerados.
(5) A data da resolucdo, se for esse o caso, o Cliente fica obrigado a facultar a leitura dos
contadores dos equipamentos a Unitecla, ou a permitir o acesso desta aos mesmos, sob pena
de a Unitecla ficar, desde ja autorizada, a faturar consumos com base em estimativas.
(6) A resolucdo do contrato por qualquer das Partes, sem que se tenha verificado qualquer
incumprimento pela outra Parte, fara incorrer a Parte que cessar o contrato injustificadamente
na obrigacao de indemnizar a outra pelo montante correspondente as prestacdes que seriam
devidas caso o contrato tivesse sido pontualmente cumprido.

11. Diversos
(1) O presente contrato é regido pelas leis da Republica Portuguesa com a exclusdo de suas
normas de conflito de leis e da Convencao das Nacbes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Mercadorias (CISG).
(2) O Contrato apenas poderd ser modificado por um documento assinado por ambas as
Partes.
(3) A validade e a interpretacdo das presentes Condicbes Gerais, bem como as condicdes
especificas de cada tipo contratual em causa serdo regidas pelas leis da Republica Portuguesa.






(4) Para qualquer questao relativa ao incumprimento ou execucdo do presente contrato, as
Partes designam como competente para dirimir tal litigio o Tribunal Judicial da Comarca de
Viseu, com renlincia expressa a qualquer outro, por se tratar do tribunal competente da area
da sede social da Unitecla.

(5) Em caso de litigio, a Parte vencida suportara as despesas dele resultantes, incluindo os
honorarios dos mandatarios forenses a que a outra Parte tenha que recorrer para fazer declarar
e/ou executar os seus direitos.

(6) Se qualquer disposicio deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel por qualquer
tribunal ou 6rgao administrativo da jurisdicio competente, tal invalidade ou inexequibilidade
nao afetara as outras disposicoes do Contrato que permanecerao em pleno vigor e efeito.

2. Contrato de Compra e Venda

1. Qualidades e Caracteristicas dos Produtos

As qualidades e caracteristicas dos produtos ou equipamentos estdo definidos nas respetivas
descricdes, nas especificacdes funcionais e técnicas e nas instrucbes e recomendacdes do
fornecedor ou fabricante quanto ao uso e operacionalidade. Qualquer desvio relativamente a
tais descricoes, especificacdes, instrucoes e recomendacbes apenas serd considerado na
eventualidade de ter sido garantido por escrito pela Unitecla.

2. Entrega e Reserva de Propriedade
(1) A menos que uma data de entrega especifica seja expressamente acordada, os produtos
serdo entregues no prazo de trés semanas apo6s a data de assinatura do presente Contrato, desde
gue tenham sido previamente recebidos pela Unitecla. Na eventualidade de ocorrer atraso na
entrega por parte do respetivo fornecedor ou fabricante, a Unitecla notificara o Cliente no mais
curto espaco de tempo possivel. Em caso de atraso na entrega superior a quatro semanas
motivada por atraso por parte do fornecedor, qualquer uma das Partes podera terminar o
Contrato. A Unitecla reembolsara, em qualquer caso, qualquer pagamento que tenha ja recebido
do Cliente.
(2) A Unitecla reserva-se o direito de fazer entregas parciais, a menos que nio seja
razoavelmente de esperar que o Cliente aceite tal entrega parcial.
(3) A Unitecla reserva-se o direito de ndo entregar qualquer produto ou equipamento se, para
o efeito, ndo for entregue ou devolvido pelo Cliente a documentacdo solicitada,
designadamente o auto de recebimento ou comprovativo de entrega.
(4) Fica reservada a favor da Unitecla a propriedade sobre os produtos ou equipamento
fornecido, nos termos do disposto no artigo 409°, n.° 1 do Cédigo Civil, até ao integral
pagamento do preco do equipamento, e de eventuais juros de mora que sejam devidos.
(5) Enquanto a propriedade sobre o equipamento se mantiver reservada a Unitecla, o Cliente
fica seu depositario, sem retribuicao, obrigando-se a restitui-lo a Unitecla, na sede desta, no
prazo de dois dias contados da interpelacdo que, para o efeito, lhes for dada pela Unitecla, por
qualguer meio, incluindo correio, telecépia ou telegrama, para os contactos que constam das
condicdes particulares do contrato.
(6) O Cliente declara, desde ja, assumir todas as despesas do depdsito, incluindo as de
conservacao e as de eventual restituicdo do equipamento.
(7) Corre por conta do Cliente o risco de perecimento (incluindo desaparecimento) ou
deterioracao do equipamento, salvo no que respeita a deterioracao resultante de uma prudente
utilizacao, e, bem assim, correrdo por conta do Cliente todas as despesas com consumiveis,
pecas, acessorios e assisténcia técnica, salvo se cobertas por contrato de assisténcia técnica
celebrado com a Unitecla.

3. Configuracao e Instalacao
(1) No caso dos produtos comercializados pela Unitecla, a Unitecla sera responsavel pela
instalacao dos mesmos prontos para serem usados nas instalacdes do Cliente. A Unitecla ndo
sera obrigada a ligar o equipamento a um computador ou a rede de computadores do Cliente,
a menos que concorde em fornecer tal servico por uma taxa adicional.



(2) Quando os produtos forem de terceiros, o Cliente sera responsavel pela configuracdo ou
instalacao desses produtos, sem prejuizo de a Unitecla poder proceder a respetiva configuracao
e instalacdo, mediante uma taxa adicional, previamente acordada com o Cliente.

4. Firmware

(1) A menos que as Partes acordem em sentido contrario, o Cliente receberd uma licenca nio
exclusiva, perpétua e mundial para uso do firmware integrado nos produtos para a finalidade
pretendida, que sera atribuida somente em conexao com a respetiva venda. Tal licenca nao
incluira direitos de reproducio, modificacao, processamento, divulgacdo locacdo, sublocacdo
ou disponibilizacdo ao publico, a menos que legalmente exigivel.

(2) O Cliente n3o pode remover, ocultar ou modificar quaisquer referéncias a direitos de
propriedade intelectual contidos no firmware.

5. Garantia
(1) No caso dos produtos comercializados pela Unitecla, a Unitecla reparara, dentro de um prazo
razoavel, quaisquer defeitos presentes quando sao colocados a disposicao do Cliente. Tal
garantia poder4d, a critério exclusivo da Unitecla, assumir a forma de reparacao ou troca. Esta
garantia ndo cobre defeitos devidos a desgaste e nao pode ser atribuida a falha por parte da
Unitecla.
(2) A Unitecla n3o terad qualquer obrigacdo de reparacdo relativamente a defeitos no caso de
produtos de terceiros, mas pode, em vez disso, ceder todos os direitos para exigir reparacio
/ troca e quaisquer reclamacodes de garantia / reparacao contra o fornecedor ou fabricante dos
respetivos produtos ao Cliente. Mediante solicitacdo, a Unitecla fornecera ao Cliente os
detalhes de contacto do seu fornecedor ou fabricante. O Cliente, aceita qualquer cessao e
concorda em fazer valer quaisquer demandas para reparacao / troca ou, se aplicavel, intentar
acoes legais exclusivamente contra o respetivo fornecedor. O direito do Cliente de resolver o
Contrato ou reduzir o preco de compra por causa de um defeito num produto ou equipamento
permanecera inalterado, a menos que o contrario resulte da lei.
(3) O periodo de garantia para defeitos em novos produtos sera de um ano. No caso de defeitos
em produtos usados, as reclamacoes de garantia ndo serao atendidas.
(4) O Cliente n3o pode atribuir reclamacdes de garantia.

6. Exclusao de responsabilidade
(1) A Unitecla n3o é responsavel por defeitos ou avarias provocadas por eventos fortuitos ou
de forca maior (designadamente, mas sem limitar, incéndios, inundacdes, deficiéncias de
instalacdo elétrica ou outros) que ocorram apos a instalacdo dos equipamentos, por acidentes
de transporte quando este ndo seja realizado a cargo da Unitecla ou por atos dolosos,
negligentes ou contrarios as instrucoes constantes dos respetivos manuais de utilizacdo que
nao sejam imputaveis ao pessoal da Unitecla.
(2) A Unitecla ndo podera ser responsabilizada por quaisquer perdas ou danos que ocorram
como consequéncia de defeitos ou avarias nos equipamentos que nao estejam abrangidos
pela respetiva garantia ou que sejam provocados em consequéncia de desrespeito das
recomendacdes do fabricante, nomeadamente se os equipamentos estiverem em ambientes
com temperaturas inferiores a 10.° C ou superiores a 30.° C, ou ainda com humidade relativa
inferior a 10% ou superior a 80%.

7. Intransmissibilidade

Os direitos e obrigacbes contratuais do Cliente relativos ao presente contrato sao
intransmissiveis, ndo acompanhando eventuais transferéncias da posse sobre os equipamentos,
seja a que titulo for, salvo acordo prévio escrito da Unitecla.

8. Pagamento, faturacao e condicoes de Pagamento
(1) As faturas serdo emitidas apés a entrega dos produtos.
(2) Todas as faturas serdo devidas e pagas integralmente pelo Cliente no prazo nelas estipulado
ou do que decorra das Condicbes Particulares.



3. Contrato de Locacao

1. Qualidades, Caracteristicas e Uso Pretendido de Produtos Locados

As qualidades, caracteristicas e o uso pretendido do equipamento ou produtos locados ao Cliente
(adiante também designado como “Locatario”) estdo definidos nas respetivas descricdes, nas
especificacoes funcionais e técnicas e nas instrucoes e recomendacodes do fornecedor quanto ao
uso e operacionalidade. Qualquer desvio relativamente a tais descricoes, especificacoes,
instrucoes e recomendacdes apenas sera considerado na eventualidade de ter sido garantido
por escrito pela Unitecla (adiante também designada como “Locadora).

2. Condic¢oes de Entrega
(1) A menos que uma data de entrega especifica seja acordada entre as partes, a entrega dos
produtos locados sera feita no prazo de trés semanas a partir da data de recebimento da
aceitacdo da cotacdo, desde que os mesmos tenham sido previamente recebidos pela
Unitecla. Na eventualidade de ocorrer atraso na entrega por parte do respetivo fornecedor
ou fabricante, a Locadora notificara o Locatario no mais curto espaco de tempo possivel. Em
caso de atraso na entrega superior a quatro semanas devido a atraso por parte do fornecedor
ou fabricante, cada uma das Partes podera terminar o Contrato. A Unitecla reembolsara, em
qualquer caso, qualquer pagamento que tenha recebido do Locatéario.
(2) A Unitecla reserva-se o direito de fazer entregas parciais, a menos ndo possa
razoavelmente esperar que o Locatario aceite tal entrega parcial.
(3) A Unitecla reserva-se o direito de ndo entregar qualquer produto ou equipamento se,
para o efeito, ndo for entregue ou devolvido pelo Cliente a documentacao solicitada,
designadamente o auto de rececao ou comprovativo de entrega.
(4) O fornecimento dos produtos ou equipamentos considera-se realizado na data da
respetiva entrega pela Unitecla, por si ou transportador por si contratado, ficando o Locatario
obrigado a assinar e a devolver a Locadora, com a conclusao da instalacdo dos Equipamentos,
um auto de rececio.
(5) O Locatario deverd assinar e entregar um auto de rececdo por cada local onde forem
instalados os produtos ou equipamentos.

3. Propriedade dos produtos ou equipamento
(1) A Locadora é a proprietaria exclusiva do equipamento n3o podendo por isso o Locatario
ceder a sua utilizacao, onera-lo, aliena-lo, subloca-lo, nem dispor do mesmo por qualquer
outra forma que nao seja a expressamente prevista neste contrato, sem prévia autorizacdo
da Locadora.
(2) Se o Locatario der a terceiros em garantia real os bens onde se encontra instalado o
equipamento locado, devera ficar expressamente mencionado que o equipamento locado
esta excluido de garantia.
(3) Em caso de penhora, roubo, requisicdo ou confisco do equipamento, o Locatario devera
avisar a Locadora nas quarenta e oito horas seguintes e obter o levantamento da penhora ou
apresentar queixas e tomar as medidas de salvaguarda, a seu exclusivo cargo.

4. Configuracao e instalacao

(1) No caso de produtos locados pela Unitecla, a Unitecla sera responsavel pela instalacdo
dos produtos prontos a usar nas instalacoes do Locatario. A Unitecla ndo sera obrigada a ligar
os produtos ou equipamento a um computador ou a rede de computadores do Locatério, a
menos que concorde em fornecer tal servico por uma taxa adicional.

(2) No caso de produtos locados provenientes de fornecedores subcontratados, o Locatario
sera responsavel pela instalacdo ou configuracdo, a menos que a Unitecla concorde em o
fazer por uma taxa adicional.

5. Responsabilidade, risco e seguro
(1) A partir da data de celebracio do contrato e até ao termo da locacio, e mesmo apds este
termo e enquanto o bem se mantiver em poder do Locatario, este serd sempre o Gnico e
exclusivo responsavel pelo perecimento, perda e deterioracao do referido bem, por qualquer
impedimento levantado a terceiros a sua utilizacdo, nomeadamente pela Autoridade Publica,



e ainda pelos prejuizos causados, qualquer quer seja a causa.
(2) O Locatario obriga-se a efetuar, a exclusivas expensas suas, apdlices de seguro que
tenham por objeto a cobertura, por um lado, da responsabilidade civil ilimitada, por forma
a excluir qualquer pretensao de indemnizacao contra a Locadora e, por outro lado, do risco
de perda, perecimento, deterioracdo do bem locado, nomeadamente em caso de incéndio,
roubo, inundacao, explosao, raio e destruicdo, pelo seu valor de reposicao.
(3) As apdlices de seguro previstas no nimero anterior, deverao referir expressamente:

a) Que o bem esta dado em locacio e é propriedade exclusiva da Locadora;

b) Que, em caso de sinistro, a indemnizacdo sera paga diretamente a Locadora;

¢) Que as apodlices ndo poderdo ser alteradas, suspensas ou anuladas sem prévio

conhecimento e consentimento da Locadora.

6. Procedimento em Caso de Perda Total ou Deterioracao Parcial do Bem Locado
(1) Em caso de perda ou deterioracdo do bem locado, o Locatario devera, no prazo maximo
de quarenta e oito horas, informar a Locadora e notificar a Seguradora, por carta registada
com aviso de rececao, solicitando a competente peritagem.
(2) Sendo a deterioracdo, meramente parcial e apds a peritagem ter verificado que o bem é
reparavel, o Locatario deverd mandar proceder a reparacdo do mesmo, suportando as
despesas correspondentes. Efetuada a reparacdo e mediante comprovacao adequada dos
respetivos custos e do bom estado do bem, a Locadora entregard ao Locatario qualquer
indemnizacdo que eventualmente tenha recebido da Seguradora em consequéncia do
sinistro.
(3) Em caso de perda total, observar-se-a o seguinte:

a) O contrato de locacao caduca para todos os efeitos;

b) A Locadora, tera direito a receber diretamente da Seguradora, uma indemnizacio
correspondente ao valor bem locado.

(4) Sem prejuizo do previsto nos nimeros 1 e 2 da cladusula 52, nas situacbes em que o
Locatario ndo tenha procedido a celebracao de um contrato de seguro, ou quando o respetivo
contrato de seguro celebrado, aquando do inicio do contrato de locacdo, tenha cessado por
qualquer das modalidades de cessacao do contrato previstas na lei civil, ou na lei do contrato
de seguro, serao observados os seguintes procedimentos:

a) No caso de deterioracido parcial do bem locado, o Locatério, a exclusivas expensas
suas, deverad proceder a reparacdo do bem. O Locatéario, ndo terd direito a ser
ressarcido por parte da Locadora de qualquer dos custos de reparacdo do bem;

b) Numa situacdo de perda total, a Locadora, sem prejuizo do direito de exigir do
Locatario uma indemnizacao correspondente ao valor do bem locado a data do
sinistro, ou, se for mais elevada, uma indemnizacao correspondente ao valor de todas
as rendas vincendas até ao termo do contrato, podera optar pela manutencao do
contrato, assegurando a Locadora a substituicio do bem locado, por outro bem
(recondicionado) de caracteristicas semelhantes.

¢) Na situacdo em que a Locadora tenha optado pela manutenc3o do contrato, as rendas
vincendas poderao ser recalculadas em funcdo do valor do bem substituto.

7. Firmware

(1) A menos que acordado em sentido contrario, o Locatario recebera uma licenca nao
exclusiva, ndo atribuivel e ndo sublicenciavel, limitada ao fim do Contrato, para usar o
firmware integrado nos produtos locados para afinalidade pretendida. Tal licenca ndo incluira
direitos de reproducao, modificacdo, processamento, divulgacdo, locacido, sublocacdo ou
disponibilizacdo ao publico, a menos que legalmente exigivel.

(2) O Locatario ndo pode remover, ocultar ou modificar quaisquer referéncias a direitos de
propriedade intelectual contidos no firmware.

8. Garantia
(1) No caso de produtos locados da pela Unitecla, a Unitecla mantera esses produtos em
condicdes adequadas para uso durante o periodo de vigéncia do Contrato, de acordo com as
seguintes condicoes:






a) quaisquer defeitos motivados por uso indevido ou que possam ser atribuidos ao
Locatario, apenas serao reparados por instrucoes expressas do Locatario e desde que as
respetivas despesas sejam por este Gltimo assumidas.
b) no caso de ser impossivel manter ou reparar um produto ou tal manutenco ou
reparacao exigir tempo ou despesas nido razoaveis, a Unitecla podera substituir por
conta prépria por um produto que seja igual ou superior em termos de caracteristicas
técnicas e condicdo. Qualquer produto de substituicao sera, a critério exclusivo da
Unitecla, disponibilizado temporariamente (até que o produto coberto pelo Contrato
seja reparado) ou até o final do prazo do Contrato.
c) qualquer trabalho de manutencio e reparacido serd efetuado durante o horario
normal de trabalho.
(2) No caso de produtos locados de fornecedores subcontratados, a Unitecla ndo assumira a
obrigacao prevista no nimero 1 da clausula 5°. Esta exclusdo é levada em consideracao no
calculo e é refletida nas parcelas das rendas a serem pagas pelo Locatario. Os defeitos que
nao possam ser atribuidos ao uso ou ao desgaste sofrido pelos respetivos produtos locados
ou na esfera de responsabilidade do Locatario serao reparados pela Unitecla dentro de um
periodo razoavel. Tal podera assumir a forma de reparacao ou troca, a critério exclusivo da
Unitecla.

9. Obrigacoes do Locatario

O Locatario obriga-se a:
(1) Cumprir as recomendacdes, instrucbes e autorizacbes do respetivo fabricante dos
produtos locados e, se for caso disso, abster-se de utilizar consumiveis que n3o sejam
fornecidos ou recomendados pelo fabricante e manter e reparar os produtos locados
exclusivamente por especialistas qualificados autorizados pelo fabricante.
(2) Assegurar que o local de instalacido do(s) equipamento(s) locado(s) é adequado e retine
todas as condicoes para o seu perfeito funcionamento, nomeadamente, o fornecimento de
energia elétrica de acordo com as respetivas especificacoes.
(3) Abster-se de mover os produtos locados para um local diferente do acordado, sem o
consentimento prévio da Locadora.
(4) Quando for caso disso, comunicar a Locadora o nimero de impressdes registadas nos
equipamentos, sempre que para tal for solicitado por esta, e/ou a permitir o acesso aos
equipamentos pela Locadora ou por qualquer um dos seus técnicos autorizados, para esse
fim, podendo a recolha de leitura ser efetuada de forma presencial ou remotamente.
(5) Pagar a Locadora, uma quantia, no montante indicado nas faturas, como contrapartida,
pelo gozo dos equipamentos locados.
(6) Respeitar as leis e regulamentos em vigor relativos & detencdo e a utilizacdo do
equipamento locado.
(7) Zelar pela conservacao e boa utilizacdo e impedir a intervencio técnica nos equipamentos
por pessoas estranhas a Locadora, salvo prévia autorizacdo desta ultima.
(8) Nao praticar ou consentir a pratica de quaisquer atos que violem o direito de propriedade
da Locadora sobre os equipamentos locados, conservando-os livres de quaisquer énus ou
encargos, e avisando de imediato a Locadora, quando tenha conhecimento que terceiros se
arrogam de direitos em relacdo aos mesmos, nomeadamente em caso de penhora ou arresto
dos bens locados.
(9) Nao introduzir modificacbes no equipamento nem alterar a sua afetacdo, sem acordo
estrito da Locadora, sendo que todas as pecas incorporadas no equipamento tornam-se
automaticamente propriedade da Locadora, sem que esta deva qualquer compensacao.
(10) Devolver os produtos locados a Locadora, a expensas suas, apds a extincio do Contrato,
caso em que os produtos locados serdao recolhidos pelo transportador designado e
providenciado pela Locadora.

10. Pagamento, Faturacio e Condi¢oes de Pagamento
(1) As quantias devidas como retribuicdo pela locacdo serdo faturadas mensalmente ou de
acordo com o que ficar convencionado nas Condicoes Particulares e vencem-se nas datas
constantes das respetivas faturas.






(2) O Locatario sera faturado pela respetiva parcela de locacio, antecipadamente, no inicio
de cada periodo contabil.

(3) Todas as faturas serdo devidas e pagas integralmente pelo Cliente no prazo nelas
estipulado ou do que decorra das Condicoes Particulares.

11. Prazo e Extincao
(1) As Partes celebram o presente contrato pelo prazo acordado n3o podendo o mesmo
ser denunciado antes do decurso do periodo previsto nas condicdes particulares.
(2) O contrato podera ser resolvido por qualquer das Partes sem observacio de pré-aviso
desde que a resolucao seja motivada por justa causa.
(3) O aviso de resolucio devera ser dado por escrito devidamente fundamentado.

12. Opcoes do Locatario no termo da Locacao

Antes do termo final do contrato, o Locatario podera optar por uma das seguintes opcoes:

(a) opcao de n3o renovacio da locacio:
- O Locatério podera optar pela ndo renovacao do contrato de locacdo, aquando do termo
final do mesmo, desde que comunique tal intencdo a Locadora, por escrito, com a
antecedéncia minima de 90 dias, relativamente ao termo em causa;
- Caso o Locatério opte pela ndo renovacao do contrato, devera proceder a devolucao
do(s) equipamento(s) locado(s), até ao ultimo dia do termo aplicavel.

(b) extensio automatica:
- Caso o Locatario ndo exerca a opcao de nao renovacao do contrato, nos termos referidos
na alinea anterior, o contrato de locacdo renova-se automaticamente, por periodos de
sucessivos de 12 meses, com efeitos a partir do final do periodo, do prazo acordado ou a
respetiva extensao.

13. Oposicao a extensao automatica por parte da Locadora

No final do termo do contrato de locacdo, a Locadora, podera optar pela ndo renovacio do
mesmo, desde que comunique tal intencdo ao Cliente, por escrito, com a antecedéncia minima
de 90 dias, relativamente ao termo em causa.

14. Resolucao do contrato
(1) Para além das situacdes gerais previstas, a Locadora, podera resolver o contrato de
locacao em caso de incumprimento pelo Cliente das obrigacoes por si assumidas na clausula
7.
(2) O incumprimento temporario, ou como tal reputado, quer das obrigacdes pecuniarias,
qguer de outras, tornar-se-3 definitivo, desde que o Locatério, notificado para o efeito, ndo
faca cessar a mora no prazo de 10 dias a contar daquela notificacdo, repondo a situacao
que se verificaria se nao tivesse havido incumprimento.
(3) A Locadora podera ainda resolver o presente contrato em caso de verificacido dos
pressupostos de insolvéncia, processo especial de revitalizacdo ou procedimento
administrativo de dissolucao e liquidacdo de sociedades comerciais.
(4) A resolucao far-se-a por simples declaracdo da Locadora, dirigida ao Locatario.
(5) Resolvido o contrato, o Locatario, que ndo tera direito a qualquer indemnizacido ou
compensacao, é obrigado a restituir o bem em bom estado de conservacao, no prazo maximo
de cinco dias a contar da data da resolucao.
(6) A resolucao do contrato, implica ainda o pagamento por parte do Locatario de todas a
rendas vencidas e n3o pagas (acrescidas de IVA) até a data da resolucdo, dos respetivos
juros de mora, bem como de todos os encargos suportados pela Locadora com a resolucio
do contrato.
(7) Em caso de resolucdo do contrato, por incumprimento do Locatario, a Locadora podera,
igualmente, exigir ao Cliente, a titulo de cldusula penal, uma quantia correspondente ao
valor de todas rendas vincendas a data da resolucao.



15. Resolucao ilicita

A resolucao do contrato por parte do Locatario sem qualquer tipo de fundamento, e/ou sem
remeter 3 Locatario o respetivo aviso prévio para sanacao do incumprimento, implica para o
Locatario o pagamento integral das rendas vencidas e vincendas, e a devolucdo imediata do(s)
equipamento(s) locados.

16. Especificacoes para a devolucao do equipamento
(1) Na data em que seja exigivel ao Cliente a devolucio do equipamento, por qualquer das
Partes ter exercido a prerrogativa de oposicao a extensdo automatica do contrato, ou por
motivo que tenha conduzido a cessacdo do contrato prevista na lei civil, o Locatario esta
obrigado a devolver a Locadora o equipamento nas mesmas condicdes e no mesmo estado
de funcionalidade em que se encontrava no momento em que o mesmo foi fornecido ao
Locatario, excetuando o desgaste do seu uso normal, e devera preencher os requisitos
necessarios para ser aceite pelos servicos de manutencao da Locadora.
(2) O Locatério é responsavel por qualquer custo em que a Locadora incorra no sentido de
qualificar o equipamento para os seus servicos de manutencao, e, quando solicitado para
o efeito, o mesmo reembolsara imediatamente a Locadora.
(3) A devolucio deve ser feita na morada da Locadora, ou em outra mora que seja indicada
pela mesma, por escrito, ao Locatério.
(4)A nio devolucdo dos equipamentos locados pelo Locatario, nos termos previstos na
presente clausula, da direito a Locadora a reclamar o pagamento de uma indemnizacao de
montante igual a 20% do valor global do contrato constante das respetivas condicoes
particulares, sem prejuizo do direito ao ressarcimento dos danos sofridos que excedam
aquele montante.
(5)Na data da cessacdo do contrato o Locatario, obriga-se a comunicar a leitura dos
contadores do(s) equipamento(s) locado(s), mediante o envio de comunicacio eletrénica
para o endereco geral@Unitecla.pt, ou mediante carta registada com aviso de rececio,
remetida para a sede da Unitecla.

17. Cessao da posicao contratual
(1) O Locatario ndo podera transmitir a sua posicdo no presente contrato, sem a prévia
autorizacao por escrito da Locadora.
(2) A Locadora, esta autorizada pelo Cliente, a transmitir a sua posicao contratual no ambito
do presente contrato.
(3)No caso de a Unitecla ceder a sua posicdo contratual a qualquer das entidades acima
mencionadas, o Cliente autoriza, desde ja, a referida entidade a recolher informacao de
crédito ou incidentes junto do Banco de Portugal ou de qualquer outro servico de
informacdes comerciais ou de crédito e o contacto pessoal, via telefone, SMS, correio ou
internet ou por qualquer outra forma pela entidade cessionéria, caso seja necessario obter
esclarecimentos complementares.

18. Encargos do Contrato

Todos os encargos de qualquer natureza, nomeadamente, impostos ou taxas que a Locadora,
tenha de suportar com a obtencido dos fundos necessarios decorrentes da celebracao do
contrato, serdo suportados pelo Locatario.

19. Comissoes
(1) O Locatario pagara ainda a Locadora, comissdes de dossier e de encerramento, nos termos
e nas condicdes previstas nos nimeros seguintes.
(2) A titulo de comissido de dossier, o Locatario pagara a Locadora a quantia de €50,00,
em contratos, cuja renda mensal média seja de valor igual ou inferior a €75,00, e a quantia
de €80,00, para contratos de locacdo cuja renda mensal média seja de valor igual ou superior
a<€75,00.
(3) O valor relativo a comissao de dossier, devera constar da primeira fatura do contrato.



(4) Por conta da comissdo de encerramento, o Locatario pagara a Locadora, a quantia de
€70,00, em contratos, cuja renda mensal média seja de valor igual ou inferior a €75,00, e a
quantia de €112,00, para contratos de locacdo cuja renda mensal média seja de valor igual ou
superior a €75,00.

(5) O valor relativo a comissdo de encerramento devera constar da ultima fatura do contrato.

20. Rendas Intercalares
(1) O Locatario obriga-se ainda a pagar a Locadora, uma importancia referente a rendas
intercalares.
(2) As referidas rendas intercalares dizem respeito ao periodo que medeia o momento da
instalacdo do(s) equipamento(s) locado(s) e o correspondente inicio da faturacdo do
contrato.
(3) O valor da renda intercalar sera calculado, proporcionalmente, em funcdo do montante
correspondente a(s) renda(s) devida(s) como contrapartida direta pelo gozo do(s)
equipamento(s) locado(s), e ao nimero de dias em que o Cliente deteve o(s) equipamento(s)
locado(s), entre a data da respetiva instalacdo e o inicio do periodo de faturacdo do contrato.

4. Contrato de Prestacao de Servicos de Copia, Impressao, Digitalizacao e

Manutencao
1. Objeto
(1) O presente contrato consiste na prestacdo e aquisicdo de servicos de copia, impressio,
digitalizacdo e manutencao.
(2) Os servicos em causa incluem:
a) software de gestdo da atividade de cépia, impressio e digitalizacéo;
b) todos os consumiveis necessarios para o correto funcionamento dos equipamentos
disponibilizados, com excecao do papel e dos demais suportes de impressao.
(3) Os servicos incluem ainda:

a) A assisténcia prestada remotamente, através do helpdesk Unitecla, sempre que,
através das informacoes obtidas junto do Cliente, a Unitecla entenda que a mesma
é eficaz para solucionar o incidente comunicado pelo Cliente;

b) A assisténcia técnica solicitada pelo Cliente a Unitecla para manutencio preventiva
ou corretiva a efetuar no local da instalacdo dos equipamentos;

c) A manutencio preventiva e corretiva a efetuar nas instalacdes da Unitecla, incluindo
os custos de transporte dos Equipamentos, sempre que os técnicos da Unitecla
entendam que, dada a complexidade das intervencdes, as mesmas ndo podem ser
executadas no local da instalacdo dos Equipamentos;

d) Otransporte e a colocacio, sem encargos adicionais para o Cliente, de todas as pecas
e produtos de reproducdo (revelador, tambor e toner) cuja substituicio seja
necessaria ao bom funcionamento dos Equipamentos (desde que disponibilizadas
pelo fabricante dos Equipamentos), bem como consumiveis, exceto agrafos, papel
ou outro suporte de imagem, reservando-se a Unitecla o direito de reaver as pecas
substituidas;

e) As deslocacbes necessarias para a prestacio dos servicos contratados, sem encargos
adicionais;

f) A recolha e encaminhamento dos residuos derivados das assisténcias técnicas aos
Equipamentos, cuja responsabilidade legal pela gestao é da Unitecla.

(4) Ficam expressamente excluidas dos servicos de assisténcia técnica a prestar pela Unitecla:

a) Todas as intervencdes técnicas aos equipamentos de producdo que sejam
necessarias para a execucao de ajustes especificos tendo em vista a conformacao dos
equipamentos a norma de certificacdo FograCert Validation Printing System
(VPS)(1S012647-8);

b) Todas as intervencdes que visem corrigir os efeitos resultantes de alteracdes de perfil
de cor realizadas pelo Cliente que nao tenham sido supervisionadas, acompanhadas,
sugeridas ou previamente recomendadas pela Unitecla. Para afericao das alteracoes
efetuadas, é definido, no momento da instalacao do equipamento, um ajuste padrao



de referéncia, tendo como base o perfil de cor ISO_COATED;



c) O servico Color Care, que, no pressuposto de estarem reunidas determinadas
condicoes, permite evidenciar se um dado equipamento esta a trabalhar segundo
norma de certificacdo 1S012647-8;

d) As revisdes e pecas que sejam necessarias a criacdo das condicdes indispensaveis
para a prestacdo do servico Color Care e que impliguem uma antecipacdo das
revisoes programadas pela Unitecla.

2. Condicoes de prestacao dos servicos de assisténcia e manutencao
(1) Qualquer trabalho de manutencio e reparacao sera efetuado durante o horario normal
de trabalho.
(2)No caso de impossibilidade de manter ou reparar um produto ou tal manutencio ou
reparacao exigir tempo ou despesas ndo razoaveis, a Unitecla podera, por sua conta, fornecer
ao Cliente um produto de substituicio que seja igual ou superior em termos de
caracteristicas e condicoes técnicas. O produto de substituicdo sera, a critério exclusivo da
Unitecla, disponibilizado temporariamente (até que o produto coberto pelo Contrato seja
reparado) ou até o final do prazo do Contrato (em vez de reparacéo).
(3)A utilizacdo de componentes reciclados ou recondicionados com a mesma
funcionalidade, fiabilidade técnica e vida util dos novos componentes, para efeitos de
reparacao ou manutencao, ndo sera considerada como sendo um cumprimento defeituoso.
(4) A Unitecla é livre para executar os servicos solicitados no ambito do presente Contrato,
pela forma que julgar adequada. Caso o Cliente emita quaisquer instrucdes que afetem a
forma como os servicos sdo executados, a Unitecla ndo tera nenhuma obrigacao de verificar
tais instrucdes, nao se obrigando a qualquer tipo de reivindicacdo ou reclamacio fundada
no desempenho inadequado ou qualquer defeito atribuivel as instrucdes do Cliente.
(5) A Unitecla podera executar servicos solicitados ao abrigo do presente Contrato através
de terceiros ou ter tais servicos executados por terceiros em parte ou na sua totalidade.
(6) Apds a execucdo do Contrato, quaisquer pedidos de alteracées no dmbito dos servicos
devem ser submetidos por escrito a Unitecla. A Unitecla determinara a viabilidade da
mudanca desejada dentro de um periodo razoavel e qualquer cotacdo para a mudanca
levard em conta o efeito sobre os precos, o Ambito dos servicos e o cronograma aplicavel.
Qualquer prazo afetado serd estendido de acordo com a andlise do pedido e das
negociacdes com base nas condicdes contidas na cotacdo. Qualquer acordo relativo a uma
mudanca no ambito dos servicos serd parte integrante deste Contrato, desde que
documentada por escrito.

3. Preco dos servicos
(1) O preco dos servicos € indicado expressamente nas Condic¢des Particulares do contrato.
(2) O preco é calculado e faturado por referéncia aos formatos produzidos pelo Cliente, em
funcdo do numero de cépias, impressdoes ou folhas de telecépia produzidas pelos
Equipamentos e como tal registadas no respetivo contador, ao valor unitario definido nas
condicdes particulares do contrato. Sempre que o volume das digitalizacoes efetuadas pelo
equipamento ultrapasse 30% do volume de paginas produzidas no mesmo, a Unitecla podera
ainda cobrar, por cada original digitalizado, um valor igual a 10% do valor unitario por pagina
impressa correspondente ao atras mencionado.
(3) O preco referido no nimero anterior é estabelecido no pressuposto de que as impressdes
em formato A4 tém uma area de preenchimento ndo superior a 5% por cada cor. Se, de
acordo com as indicacoes registadas pelos equipamentos, se verificar uma area de
preenchimento superior a 5% por cada cor, a Unitecla faturard ao Cliente a diferenca
correspondente, de acordo com os critérios em cada momento aplicaveis.
(4) A Unitecla reserva-se o direito de alterar o preco unitario previsto, para o que
comunicara o facto, por escrito, ao Cliente, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
sobre a data em que a atualizacao entra em vigor. Nesse caso, o Cliente poder3, se o desejar,
revogar o presente Contrato com fundamento na alteracdo de precos, apenas e se a
atualizacdo de precos for superior a 3% para além do fator de inflacao divulgado pelo
Instituto Nacional de Estatistica para o ano do aumento e desde que o comunique a
Unitecla, por carta registada com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente



a data da entrada em vigor dos novos precos assim comunicados.
(5) O valor da prestacido apresentada inclui as despesas de deslocacao inerentes ao exercicio
do contrato, incorridas pela Unitecla por conta do Cliente.

4. Condic¢oes de faturagio
(1) Os servicos serdo faturados com a periodicidade constante das condicdes particulares do
contrato e as faturas indicardo as contagens reais ou estimadas de paginas produzidas
pelos equipamentos que estiveram na base da faturacao.
(2) As paginas excedentes que eventualmente sejam produzidas serdo apuradas e faturadas
nos mesmos termos dos servicos, sendo pagas nos termos do presente contrato, com a
periodicidade indicada nas condicdes particulares.

5. Mudanca do local da instalacao
Caso se verifique qualguer mudanca do local da instalacdo do equipamento, o Cliente devera
informar por escrito a Unitecla.

6. Obrigacoes do Cliente
(1) O Cliente obriga-se a efetuar os seus melhores esforcos para colocar em pratica os pré-
requisitos para o desempenho adequado no ambito do presente Contrato e das
especificacdes técnicas do equipamento.
(2) O Cliente obriga-se a:
a) assinar ou devolver o auto de recebimento ou comprovativo de entrega que lhe seja
solicitado, sem o qual ndo lhe sera entregue qualquer produto ou equipamento.
b) assegurar condicoes de trabalho adequadas em matéria de espaco e instalacoes;
c) fornecer acesso a todas as instalacdes nas quais seja necessario ou desejavel realizar
0S Servicos;
d) adotar medidas organizacionais e de localizacdo adequadas para impedir a
integracdo de funcionarios e outros agentes da Unitecla nas operacdes do Cliente.
e) abster-se de mover os produtos / equipamentos para um local diferente do acordado
sem o consentimento prévio da Unitecla.
f) abster-se de utilizar consumiveis que ndo sejam fornecidos ou recomendados pela
Unitecla, assim como utilizar produtos mantidos e reparados exclusivamente pela
Unitecla ou por especialistas qualificados autorizados pela Unitecla.
g) comunicar a(s) leitura(s) do(s) Equipamento(s) e remeter as mesmas para o endereco
de correio eletronico geral@Unitecla.pt, podendo também ser comunicada(s) por
escrito, mediante carta com aviso de rececao enviada para a sede da Unitecla. Caso nao
sejam enviadas as contagens, ou nao seja possivel aceder as mesmas remotamente, a
faturacao sera efetuada com base em estimativas de contagem feitas pela Unitecla.
(3) Caso o Cliente ndo cumpra as obrigacdes acima mencionadas ou outras (por exemplo,
obrigacdes legais ou outras obrigacdes complementares contidas nas condicoes gerais) ou
nao cumpra essas obrigacdes em tempo Util ou na sua totalidade e se tal falha for devida a
culpa sua, as datas ou prazos acordados serao prorrogados por um periodo razoavel.

7. Kit de Reserva

(1) Caso assim seja convencionado pelas Partes, a Unitecla disponibiliza ao Cliente um kit de
reserva de consumiveis, pecas e pecas-consumiveis, que devera estar permanentemente
disponivel no local de instalacdo dos Equipamentos, nos termos constantes das condicoes
particulares do contrato.

(2) O Cliente constitui-se fiel depositario do kit de reserva, devendo zelar pela guarda e
conservacao de todos os seus componentes, ndo podendo mudar o local da sua colocacao
inicial sem prévia autorizacdo da Unitecla, nem utilizar ou ceder de qualquer forma,
individual ou conjuntamente, os componentes do kit de reserva.

(3)O kit de reserva é composto pelo nimero de consumiveis e pecas-consumiveis que a
Unitecla considerar necessarias e convenientes para a prestacao dos Servicos, tendo em
consideracao o nimero de Equipamentos instalados no Cliente e respetivas necessidades
de revisdo, bem como os volumes de paginas produzidos (com referéncia a informacao
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disponibilizada pelo fabricante nos catalogos dos Equipamentos).

(4)Todos os componentes do kit de reserva sdo da propriedade da Unitecla e ficam
reservados para utilizacdo exclusiva nos Equipamentos instalados no Cliente, enquanto
vigorar o contrato, ressalvando-se os casos em que a Unitecla autorize expressamente a
sua utilizacdo noutros equipamentos.

(5) A partir do momento em que qualquer um dos componentes do kit de reserva é colocado
nos equipamentos instalados no Cliente, o0 mesmo passa a fazer parte integrante dos
equipamentos, sendo, por isso, a sua propriedade transferida para o proprietario dos
equipamentos, sem qualquer custo associado.

(6)O Cliente estd obrigado a devolver & Unitecla os componentes existentes no kit de
reserva, logo que ocorra a cessacao do presente contrato, por qualquer motivo, ou logo
gue a Unitecla solicite a sua restituicdo. A Unitecla tem o direito de proceder a contagem,
periddica ou pontual, dos componentes do kit de reserva.

(7)Caso a Unitecla verifique que n3o sdo restituidos todos os componentes do kit de
reserva, nos termos da presente cladusula, informa o Cliente da quantidade, tipo e valor dos
componentes nao restituidos, ficando o Cliente obrigado a indemnizar a Unitecla pelos
prejuizos sofridos.

8. Exclusao de responsabilidade
(1) A Unitecla ndo sera responsavel pela reparacdo de avarias ou defeitos, de qualquer
natureza, que afetem os Equipamentos em resultado da sua utilizacdo ou manuseamento
nao conformes ao especificado nas respetivas instrucbes ou métodos de utilizacdo ou
resultantes do uso de produtos de consumo corrente ou reproducio que nao lhe foram
adquiridos. A Unitecla declina também toda a responsabilidade pela utilizacdo dos
Equipamentos em violacdo de direitos de terceiros, designadamente direitos de
propriedade intelectual.
(2) A Unitecla n3o sera responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento
ou cumprimento defeituoso de obrigaces contratuais, quando tal ndo Ihe seja imputavel a
titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por:
a) danos causados por culpa do Cliente, de outros utilizadores dos Equipamentos ou de
quaisquer terceiros que ndo estejam ao servico da Unitecla ou nao sejam por esta
credenciados, nomeadamente em consequéncia de transporte dos Equipamentos nao
realizado pela Unitecla;
b) atrasos no fornecimento de pecas e consumiveis derivados de incumprimento
contratual dos fornecedores da Unitecla ou da ocorréncia de causas de forca maior;
¢) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigacbes contratuais que resulte (a)
do cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades administrativas, ou (b) da
ocorréncia de situacoes de forca maior, ou seja, situacdes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores a Unitecla, que pela mesma nao possam ser controladas e que
impecam ou prejudiguem o cumprimento das respetivas obrigacdes contratuais, como
por exemplo, incéndios, inundacdes, acidentes de transporte quando este nao se faca a
cargo da Unitecla, atos de negligéncia ndo imputaveis ao seu pessoal, quebras ou altas de
tensao ou deficiéncias de instalacdo elétrica;
d) sancbes administrativas ou contraordenacionais que resultem do incumprimento de
obrigacbes ambientais decorrente do impedimento da Unitecla de cumprir alguma das
obrigacbes contratadas;
e) falhas de comunicacio em ligacdes remotas que nio sejam devidas a comportamento
culposo da Unitecla.
(3) A Unitecla ndo assume, em caso algum, qualquer responsabilidade por danos indiretos
emergentes da prestacdo dos servicos ora convencionados, ou por lucros cessantes,
desighadamente em consequéncia de avarias nos Equipamentos ou de atrasos na sua
reparacao.
(4) A Unitecla ndo podera ser responsabilizada por quaisquer perdas ou danos que ocorram
como consequéncia de defeitos ou avarias nos Equipamentos que nao estejam abrangidos
pela respetiva garantia ou que sejam provocados em consequéncia de desrespeito das
recomendacoes do fabricante ou da Unitecla, nomeadamente se os Equipamentos estiverem



em ambientes com temperaturas inferiores a 10.° C ou superiores a 30.° C, ou ainda com
humidade relativa inferior a 10% ou superior a 80%.

(5) Em qualquer das situacoes referidas nos nimeros anteriores a Unitecla pode, a pedido
do Cliente, elaborar um relatério sobre a viabilidade da reparacao dos Equipamentos, a
expensas do mesmo, indicando para o efeito o orcamento para a intervencao necessaria.

9. Prazo e Resolucao
(1) As Partes celebram o presente contrato pela duracio do prazo acordado e constante na
Declaracao, resultante da assinatura do Contrato de Prestacado de Servicos.
(2) O contrato sera prorrogado automaticamente no final do prazo acordado por um
periodo adicional de 12 meses de cada vez (“prorrogacio”), a menos que seja denunciado
por uma das Partes, mediante um pré-aviso de 3 meses com efeitos a partir do final do
periodo o prazo minimo ou basico ou a respetiva extensao.
(3) No caso de servicos de manutencido a serem executados pela Unitecla, esta podera
terminar prematuramente o contrato em relacao a todos ou alguns dos produtos a serem
mantidos mediante aviso prévio de catorze dias nas seguintes situacoes:
a) seosrespetivos produtos ja estiverem em servico ha maisde 7 anos ou se o desempenho
maximo, de acordo com as respetivas especificacdes do produto, tiver sido excedido e
b) se a reparacdo ou manutencio nio for possivel ou se implicar tempo ou despesas
excessivas, como sera o caso em particular de serem necessarias 3 visitas de servicos
dentro de um periodo de 3 meses consecutivos para manutencio ou reparacio de um
produto.
(4) O Contrato podera ser resolvido sem observar um periodo de notificacdo por qualquer
das Partes por justa causa.
(5) O aviso de resolucao deve ser dado por escrito.

10. Oposicao a renovacao e dentincia antecipada
(1) Caso seja convencionada a renovacao do prazo nas condi¢bes particulares do contrato, a
qualquer das Partes é reconhecido o direito de se opor a renovacdo do contrato de
assisténcia técnica, no final de cada periodo de vigéncia, devendo para tanto avisar a
contraparte, por carta registada, expedida com uma antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias, relativamente ao termo do periodo em curso.
(2) A Unitecla podera ainda, mediante comunicacdo escrita remetida com um pré-aviso de
15 (quinze) dias, denunciar antecipadamente o contrato, cessando este imediatamente,
sempre que seja atingido o termo de vida Gtil de um ou mais equipamento(s).
(3) Considera-se para efeitos do previsto no nimero anterior da presente clausula que um
equipamento atinge o seu termo de vida Util, quando seja ultrapassado o nimero de
paginas impressas de acordo com as estimativas do fabricante e/ ou quando o fabricante
cesse, total ou parcialmente, a producao de pecas para os mesmos.
(4) A denlincia nos termos da presente clausula é possivel a todo o momento, desde que se
encontrem verificados os respetivos fundamentos, operando independentemente da
pendéncia de pedidos de assisténcia técnica ou da existéncia de ordens de servico abertas,
apenas nos casos em que a Unitecla tenha constatado, por forca da pendéncia do pedido,
que o fabricante ja ndo produz determinado tipo de pecas, ndo sendo por isso possivel
prestar os servicos solicitados. Nestes casos, a Unitecla apresenta ao Cliente uma cépia da
comunicacdo recebida pelo fornecedor das pecas com informacao de que as mesmas ja
nao sao produzidas.
(5) O Cliente fica obrigado a comunicar a leitura dos contadores dos equipamentos a data
da cessacdo do contrato.
(6)Caso o Cliente ndo proceda a comunicacdo ou impeca o acesso as leituras dos
contadores, os servicos prestados serao faturados com base em estimativas de contagens
realizadas pela Unitecla.

11. Intransmissibilidade
Os direitos e obrigacbes contratuais do Cliente relativos ao presente contrato sao
intransmissiveis, ndo podendo ser cedidos, no todo ou em parte e ndo acompanhando eventuais



transferéncias da posse ou do direito de propriedade sobre os Equipamentos, seja a que titulo
for, salvo acordo prévio escrito da Unitecla.

5. Contrato de Prestacao de Servicos Informaticos e Manutencao

1. Objeto

(1)As presentes condicées aplicam-se a prestacdo de servicos informaticos e manutencio

indicados nas Condicoes Particulares.

(2)Os servicos a prestar incluem, designadamente:
a) a assisténcia prestada remotamente, através do helpdesk Unitecla, sempre que,
através das informacodes obtidas junto do Cliente, a Unitecla entender que a mesma é
eficaz para solucionar o incidente comunicado pelo Cliente.
b) a assisténcia técnica solicitada pelo Cliente & Unitecla para manutencio corretiva a
efetuar no local da instalagcdo dos equipamentos;
€) a manutencdo preventiva e a manutencio corretiva a efetuar nas instalacées da
Unitecla, incluindo os custos de transporte dos Equipamentos, sempre que os técnicos
desta entendam que, dada a complexidade das intervencdes, as mesmas ndo podem ser
executadas no local da instalacdo dos Equipamentos.

2. Condicoes de Prestacdo dos Servicos
(1) A Unitecla fornecera os servicos acordados nas seguintes condicoes:
a) No caso de impossibilidade de manter ou reparar um produto ou a manutencdo ou
reparacao exigir tempo ou despesas nao razodveis, a Unitecla poderd, por sua conta,
fornecer ao Cliente um produto de substituicado que seja igual ou superior em termos de
caracteristicas e condicoes técnicas. O produto de substituicdo serd, a critério exclusivo
da Unitecla, disponibilizado temporariamente (até que o produto coberto pelo Contrato
seja reparado) ou até o final do prazo do Contrato (em vez de reparacio).
b) A utilizacido de componentes reciclados ou recondicionados com a mesma
funcionalidade, fiabilidade técnica e vida (til, para efeitos de manutencéo ou reparacao,
nao podera determinar qualquer tipo de qualificacdo como cumprimento defeituoso do
servico prestado.
¢) Qualquer trabalho de manutencdo e reparacio sera efetuado durante o horario
normal de trabalho da Unitecla.
(2)Ap6s a execucdo do Contrato, quaisquer pedidos de alteracdes no ambito dos servicos
devem ser submetidos por escrito a Unitecla. A Unitecla determinara a viabilidade da
mudanca desejada dentro de um periodo razoavel e qualquer cotacdo para a mudanca
levard em conta o efeito sobre os precos, o ambito dos servicos e o cronograma aplicavel.
Qualquer prazo afetado serd estendido de acordo com a andlise do pedido e das
negociacdes com base nas condicdes contidas na cotacdo. Qualquer acordo relativo a uma
mudanca no ambito dos servicos serd parte integrante deste Contrato, desde que
documentada por escrito.
(3)A Unitecla é livre para executar os servicos solicitados no ambito do presente Contrato
pela forma que julgar adequada. Caso o Cliente emita quaisquer instrucdes que afetem a
forma como os servicos sdo executados, a Unitecla ndo tera nenhuma obrigacdo de verificar
tais instrucdes, nao se obrigando a qualquer tipo de reivindicacdo ou reclamacao fundada
no desempenho inadequado ou qualquer defeito atribuivel as instrucdes do Cliente.
(4) A Unitecla podera executar servicos solicitados ao abrigo do presente Contrato através
de terceiros ou ter tais servicos executados por terceiros em parte ou na sua totalidade.

3. Obrigacoes do Cliente
(1) O Cliente obriga-se a efetuar os seus melhores esforcos no sentido de colocar em pratica
os pré-requisitos para o desempenho adequado no ambito do presente Contrato. Tal incluira,
mas nao se limitara, a disponibilizar atempadamente toda a documentacao e informacoes
necessarias para a execucao dos servicos e a criacao dos pré-requisitos técnicos necessarios
(incluindo aquisicao, producao e disponibilidade de materiais gratuitos), exceto na medida



em que tal constitua responsabilidade da Unitecla.



(2) No caso de os servicos contratuais serem executados nas instalacées do Cliente, o
Cliente assume a responsabilidade por:
a) assegurar condicdes de trabalho adequadas em matéria de espaco e instalacoes;
b) fornecer acesso a todas as instalacdes nas quais seja necessario ou desejavel realizar
0S Servicos;
c) adotar medidas organizacionais e de localizacdo adequadas para impedir a integracio
de funcionarios e outros agentes da Unitecla nas operacoes do Cliente.
(3) O Cliente, a pedido da Unitecla disponibilizard o acesso remoto aos seus sistemas de
Processamento de Dados Eletrénicos (Electronic Data Processing - EDP), de acordo com as
instrucoes da Unitecla, na medida em que tal seja necessario ou desejavel para a execucao
dos servicos contratuais.
(4) No caso de os servicos a serem prestados pela Unitecla envolverem manutencio, o
Cliente também se obrigara a:
a) abster-se de mover os produtos / equipamentos para um local diferente do
acordado sem o consentimento prévio da Unitecla e;
b) abster-se de utilizar consumiveis que n3o sejam fornecidos ou recomendados pela
Unitecla, assim como utilizar produtos mantidos e reparados exclusivamente pela
Unitecla ou por especialistas qualificados autorizados pela Unitecla.
(5) Caso o Cliente ndo cumpra as obrigacdées acima mencionadas ou outras (por exemplo,
obrigacdes legais ou outras obrigacées complementares contidas nas condicdes gerais) ou
nao cumpra essas obrigacdes em tempo Util ou na sua totalidade e se tal falha for devida a
culpa sua, as datas ou prazos acordados serado prorrogados por um periodo razoavel.

4. Prazo e Resolucao
(1) As Partes celebram o presente contrato pela duracio do prazo acordado.
(2) O contrato sera prorrogado automaticamente no final do prazo acordado por um
periodo adicional de 12 meses de cada vez (“prorrogacao”), a menos que seja denunciado
por uma das Partes, mediante um pré-aviso de 3 meses com efeitos a partir do final do
periodo o prazo minimo ou basico ou a respetiva extensao.
(3) No caso de servicos de manutencdo a serem executados pela Unitecla, esta podera
terminar prematuramente o contrato em relacao a todos ou alguns dos produtos a serem
mantidos mediante aviso prévio de catorze dias nas seguintes situacoes:
a) se os respetivos produtos ja estiverem em servico hd mais de 7 anos ou se o
desempenho maximo, de acordo com as respetivas especificacdes do produto, tiver sido
excedido e
b) se a reparacdo ou manutencdo n3o for possivel ou se implicar tempo ou despesas
excessivas, como sera o caso em particular de serem necessarias 3 visitas de servicos
dentro de um periodo de 3 meses consecutivos para manutencao ou reparacdo de um
produto.
(4) O Contrato podera ser resolvido por justa causa sem necessidade de observar um
periodo de notificacdo por qualquer das Partes.
(5) O aviso de resolucdo deve ser dado por escrito.

5. Pagamento, Faturacao e Condicoes de Pagamento
(1)Se e na medida em que o pagamento de parcelas periédicas com intervalos regulares
tiver sido acordado para os servicos cobertos pelo Contrato (por exemplo, taxa de
manutencio), o Cliente sera faturado para tal servico antecipadamente no inicio de cada
periodo contabil.
(2)Se e na medida em que o pagamento baseado no tempo (por exemplo, taxa horaria ou
diaria) tiver sido acordado para os servicos cobertos pelo Contrato, a menos que acordado
de outra forma, serdo aplicaveis as seguintes regras:
a) caso o Contrato contenha informacées sobre a quantidade de tempo ou mao-de-obra
que possa ser exigida, tal informacao sera considerada apenas como uma estimativa ndo
vinculativa. O tempo real investido sera, em Ultima analise, determinante. A Unitecla
notificard o Cliente em conformidade, no mais curto espaco de tempo possivel, caso o



tempo real necessario exceda a estimativa em mais de 10%.
b) as taxas horarias serdo aplicadas por pessoa e por hora trabalhadas ou qualquer fracio
aplicavel. Caso sejam acordados incrementos de tempo mais curtos, a taxa
correspondente sera aplicada a qualquer fracdo de um incremento trabalhado.
c) as diarias serdo cobradas até 8 horas Uteis por pessoa e dia. O trabalho que exceder 8
horas no mesmo dia sera faturado a uma taxa horaria igual a 1/8 da diaria.
d) as taxas horarias ou diarias acordadas aplicar-se-30 apenas ao trabalho realizado nos
dias Uteis (ou seja, ndo nos fins de semana ou feriados oficiais) entre as 9:00 e as 18:00
horas. O trabalho realizado nos dias Uteis antes das 9:00 ou depois das 18:00 horas sera
faturado em 1,5 vezes a taxa horaria acordada ou, conforme o caso, a taxa horaria de acordo
com o presente contrato. O trabalho realizado nos finais de semana ou feriados legais
sera faturado a 2,0 vezes a taxa horaria acordada ou, conforme o caso, a taxa horaria
conforme o presente contrato.

e) otempo ocioso que for atribuido ao Cliente sera faturado como tempo trabalhado.
(3)No caso de a Unitecla incorrer em despesas de viagem (transporte, refeicdes e
acomodacdes) relacionadas com a prestacdo dos seus servicos, o Cliente reembolsara a
Unitecla - salvo acordo em contrario - com base nas viagens e despesas realizadas, podendo
a politica aplicavel da Unitecla ser disponibilizada ao Cliente mediante solicitacdo. O tempo
de viagem sera faturado a uma taxa de 0,5 vezes a taxa horaria acordada ou, conforme o
caso, a taxa horaria de acordo com o presente contrato.

(4)Todas as faturas serdo devidas e pagas integralmente pelo Cliente no prazo nelas
estipulado ou do que decorra das Condicoes Particulares.

6. Aceitacao do Trabalho

(1) O Cliente obriga-se a aceitar o trabalho concluido e disponibilizado pela Unitecla no mais
curto espaco de tempo possivel ou dentro de um periodo razoavel definido pela Unitecla.
A aceitacdo nao pode ser recusada com base em defeitos menores ou irrelevantes para o
funcionamento.

(2)A Unitecla pode requerer a aceitacdo de partes individuais do trabalho que sejam
independentes umas das outras e possam ser inspecionadas e controladas separadamente.
Nao sera necessario repetir o procedimento de aceitacdo para o trabalho na sua totalidade
se todas as partes do trabalho ja tiverem sido aceites. O trabalho sera considerado como
tendo sido aceite em sua totalidade se a Gltima parte tiver sido aceite.

6. Contrato de Prestacao de Servicos de Consultoria em Solucoes de
Otimizacao de Impressao

1. Objeto
As presentes condicoes aplicam-se a prestacao de servicos de consultoria OPS por parte da
Unitecla ao Cliente.

2. Ambito
(1) Os Servicos de Consultoria OPS tém como obijetivo:
a) a determinacdo do custo total de propriedade para os equipamentos do parque de
impressao, digitalizacdo, fax e multifuncionais (“Parque de Impressdo”) do Cliente;
b) a identificacdo de objetivos e oportunidades para uma otimizacdo do Parque de
Impressao do Cliente; e
c) aelaboracdode uma proposta com vista a otimizacdo do Parque de Impressao do Cliente.
(2) O Cliente e a Unitecla acordam mutuamente que os Servicos de Consultoria OPS
contratados devem ser executados no(s) local(is) identificados nas condicdes particulares
do contrato.
(3) Além dos servicos descritos no niimero 1, o Cliente pode ainda optar por adquirir os
seguintes servicos adicionais, com a definicdo, ambito e especificacbes constantes das
condicdes particulares do contrato:



a) Consultoria OPS ‘Processo’;

b) Consultoria OPS ‘Financiamento’;

c) Consultoria OPS ‘Seguranca’.
(4) O ambito detalhado, as especificacdes e os procedimentos dos servicos de impressdo
otimizada contratados pelo Cliente estdo dependentes dos servicos adicionais contratados.
(5) A Unitecla compromete-se a executar a consultoria OPS com a devida diligéncia, através
de consultores especializados internos ou com a colaboracao de consultores especializados
externos. Neste Gltimo caso, a Unitecla sera responsavel pela contratacao dos consultores,
gue assumirdo as mesmas obrigacdes da Unitecla perante o Cliente.

3. Pressupostos para a Prestacao dos Servicos
(1) Para a execucido do contrato, os consultores da Unitecla procedero a recolha, junto do
Cliente, da informacao necessaria para a prestacdo dos Servicos de Consultoria OPS
contratados, e ao respetivo processamento. Apenas serd recolhida a informacdo
previamente aprovada na reunido de preparacdo e inicio dos trabalhos (“Reunido de
Abertura”) que anteceder a prestacio dos servicos.
(2)A recolha da informacdo sera realizada especialmente através de entrevistas aos
utilizadores do Parque de Impressao identificados pelo Cliente e ainda a captura de
informacao a partir dos equipamentos. Apés a recolha de toda a informacao considerada
relevante pela Unitecla, esta identifica o potencial de otimizacdo e elabora uma ou mais
propostas de otimizacio, de acordo com os objetivos do Cliente, conforme declarados na
Reunido de Abertura.
(3) A captura da informac3o pela Unitecla a partir dos equipamentos sera efetuada através
de uma das seguintes ferramentas, cuja utilizacdo é aceite e permitida pelo Cliente:
a) Uma chave USB “Rapid Assessment Key” (RAK) que captura os perfis de utilizacio e fluxos
de trabalho através de uma monitorizacdo instantanea. Esta ferramenta niao requer a
instalacao de hardware ou software, sendo utilizada num computador que se encontre
ligado na rede do Cliente; e/ou
b) Um software “Data Collection Agent” (DCA), instalado num computador ligado em
rede, ou num servidor, que permite que os perfis de utilizacdo e dados sobre os fluxos de
trabalho sejam capturados e monitorizados entre cada intervalo de tempo pré-definido.
(4)A forma de funcionamento de ambas as ferramentas acima descritas encontra-se
descrita no “Acordo de instalacdo - Consultoria OPS”, que inclui ainda especificacoes
relativamente a seguranca nas tecnologias de informacao e trafego na rede.
(5)A Unitecla compromete-se a instalar e utilizar as ferramentas descritas no namero
anterior com o maior cuidado, de forma a evitar a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo
na rede informatica do Cliente e/ou na informacao nela processada. O compromisso da
Unitecla pressupde um prévio aconselhamento aos responsaveis pelas tecnologias de
informacao no Cliente relativamente as melhores praticas a adotar no manuseamento das
ferramentas empregues.

4. Obrigacoes do Cliente

(1) O Cliente obriga-se especialmente a apoiar os consultores (internos ou externos) ao

servi¢o da Unitecla, designadamente a:
a) permitir o acesso total a informacao solicitada pela Unitecla, desde que disponivel;
b) autorizar os seus trabalhadores afetos a administracio da rede a, caso seja necessario,
colaborar nas tarefas de implementacido e operacdo das ferramentas mencionadas na
cladusula anterior e a facultar toda a informacao necessaria ao apuramento dos custos
diretos e indiretos de impressao suportados pelo Cliente;
c) autorizar a realizacdo de entrevistas aos utilizadores do seu Parque de Impressio, nos
termos definidos e acordados na Reunido de Abertura;
d) permitir o acesso total as suas instalacoes e, em particular, aos equipamentos do seu
Parque de Impressao;
e) informar previamente todos os colaboradores cujo trabalho possa ser afetado pela
prestacao dos Servicos de Consultoria OPS, ou que sejam necessarios para dar assisténcia
a prestacao desses mesmos servicos pela Unitecla;



f) criar atempadamente as condi¢cdes necessarias a prestacao dos Servicos de Consultoria
OPS e a envolver a respetiva administracdo no projeto;

g) fornecer as plantas das instalacées que tenha ao seu dispor, em formato eletrénico ou
em suporte papel;

h) disponibilizar recursos humanos para acompanhamento presencial dos consultores da
Unitecla durante a prestacao dos Servicos de Consultoria OPS, caso o mesmo constitua
uma exigéncia de regras internas, regulamentos gerais ou quaisquer normas em vigor nas
instalacoes do Cliente.

5. Preco

Caso o numero de equipamentos monitorizados que compdem o Parque de Impressido do Cliente
venha a exceder, em mais de 10%, o niumero de equipamentos indicado pelo mesmo nas
condicbes particulares do contrato, o preco da consultoria, igualmente constante das condicoes
particulares, e previamente comunicado ao Cliente, sera ajustado em conformidade.

6. Condicoes de Faturacao

Os servicos contratados serdo faturados apds a entrega do relatério final de consultoria OPS pela
Unitecla ao Cliente, o qual sera elaborado no prazo definido nas condicoes particulares do
contrato e nunca antes da data do inicio da prestacao dos Servicos de Consultoria OPS, devendo
ser pago no prazo de vencimento constante da fatura. Ficam ressalvados os casos em que a
prestacdo dos servicos nao seja iniciada por qualquer facto ndo imputavel a Unitecla,
nomeadamente a nao disponibilizacido de ferramentas, acessos ou documentacio pelo Cliente
ou sempre que a Unitecla seja impedida, pelo Cliente ou por terceiros, de iniciar os trabalhos
sem motivo justificado, podendo ser faturados os custos, entretanto incorridos pela Unitecla
(nomeadamente com a aquisicdo de licencas) com vista a execucio do contrato.

7. Propriedade Industrial
Todos e quaisquer direitos sobre obras, dados, saber-fazer, conhecimento e informacao,
incluindo documentacdo, materiais, metodologias e processos, protegidos ou nao por direitos
de propriedade intelectual ou industrial que sejam i) fornecidos ao Cliente e/ou ii) criados/as no
decurso e por forca da consultoria OPS ou no ambito do presente contrato, consideram-se da
titularidade da Unitecla.

8. Confidencialidade
As Partes acordam em manter a confidencialidade sobre as informacoes obtidas durante a
prestacdo dos Servicos de Consultoria OPS, nos termos das condicdes gerais, com as seguintes
particularidades:
a) As Partes estdo obrigadas a utilizar a informacdo obtida por forca da execucio do
presente Contrato apenas no contexto da prestacao dos Servicos de Consultoria OPS pela
Unitecla, incluindo discussdes internas realizadas para o efeito e a manter a
confidencialidade sobre essa informacao;
b) Nenhuma das Partes pode divulgar a terceiros, seja de que forma for, quaisquer
informacoes de negocio, de caracter técnico, comercial ou financeiro que tenham sido
adquiridas a outra Parte em conexao com ou por forca da execucao do presente Contrato
(doravante referida como ""Informacao Confidencial""), sem o consentimento prévio por
escrito da outra parte.
c) Adicionalmente, o Cliente deve tratar toda a documentacdo, materiais, metodologias
e processos (a) colocados ao seu dispor ou (b) criados no ambito da consultoria OPS ou do
presente Contrato, como Informacao Confidencial da Unitecla. Em especial, o Cliente esta
obrigado a nao divulgar essas informacoes a terceiros e, em particular, a concorrentes da
Unitecla com quem pretenda contratar servicos equivalentes, sem o consentimento
prévio por escrito daquela.



9. Intransmissibilidade

Os direitos e obrigacoes contratuais do Cliente emergentes do presente contrato sdo
intransmissiveis, ndo podendo ser cedidos, no todo ou em parte e ndo acompanhando eventuais
transferéncias da posse ou do direito de propriedade sobre os equipamentos que compdem o
parque de impressao do Cliente, salvo se existir acordo prévio escrito da Unitecla.

Contrato de Prestacio de Servicos de Manutencao e Suporte de
Infraestruturas de Tecnologias de Informacao

1. Objeto

Pelo presente contrato a Unitecla obriga-se a prestar ao Cliente os servicos de implementacao,
manutencado e/ou suporte requisitados pelo Cliente para a solucdo por si indicada, com a
descricao, ambito, pressupostos e contelidos indicados na Proposta.

2. Forma e Niveis da Prestacao dos Servicos
(1) Os servicos de Implementacio s3o prestados de forma presencial ou remota, conforme
a Unitecla considere adequado ou conforme descrito na Proposta.
(2) Os servicos de Manutencio e Suporte serdo prestados, remota ou presencialmente, de
acordo com os seguintes niveis de assisténcia:
- Primeiro Nivel: assegurado pela Unitecla;
- Segundo Nivel: assegurado pelo Fabricante dos bens; e
- Terceiro Nivel: assegurado pelo Fabricante dos bens ou por uma entidade
devidamente autorizada pelo mesmo.

3. Vigéncia
A Manutencao e o Suporte sdo garantidos a partir da data de inicio e pelo prazo constante das
Condicoes Particulares.

4. Condicoes de Faturacao

Os servicos contratados serdo faturados no prazo definido nas Condicoes Particulares, mas nunca
antes da data do inicio da prestacao dos servicos e deverdo ser pagos no prazo indicado na fatura.
Ficam ressalvados os casos em que a prestacao dos servicos nao seja iniciada por qualquer facto
nao imputavel a Unitecla, nomeadamente a ndo disponibilizacdo de acessos pelo Cliente ou
sempre que a Unitecla seja impedida, pelo Cliente ou por terceiros, de iniciar os trabalhos sem
motivo justificado, podendo ser faturados os custos incorridos pela Unitecla com vista a
execucao do contrato.

5. Mora do Credor

(1) O Cliente reconhece que o prazo para a execucdo dos servicos contemplados nas
Condicoes Particulares é vinculativo para ambas as Partes e que o Cliente esta obrigado a
reunir todas as condicoes necessarias para a prestacdo dos servicos, previamente indicadas
pela Unitecla na Proposta.

(2)Caso o Cliente obste a verificacdo dos pressupostos para a prestacdo dos servicos
definidos na Proposta no prazo acordado e sem motivo justificado e previamente
comunicado a Unitecla, com uma antecedéncia razoavel, a Unitecla tem o direito a uma
indemnizacdo por danos, no valor dos custos incorridos com vista ao cumprimento do
contrato.

6. Obrigacoes da Unitecla
(1)E responsabilidade da Unitecla disponibilizar os meios necessarios para viabilizar a
prestacdo de servico objeto do presente contrato, incluindo equipamentos, licencas de
software, local de trabalho, entre outros, salvo as obrigacdes do Cliente previstas neste
contrato.



(2) A Unitecla esta obrigada a manter em absoluto sigilo as operacoes, dados, estratégias,
materiais, pormenores, informacdes e documentos pertencentes ao Cliente, mesmo apos
a conclusio dos projetos e servicos ou do término da relacdo contratual.

7. Obrigacoes do Cliente

Para além das demais obrigacdes do Cliente previstas nas condicdes gerais e no presente

Contrato, o mesmo fica ainda especialmente obrigado a:
a) Respeitar e cumprir escrupulosamente todas as disposicdes e regulamentos legais
aplicaveis, e ainda todas as instrucbes que lhe sejam transmitidas pela Unitecla
relativamente a boa utilizacao dos bens;
b) Abster-se de praticar qualquer ato suscetivel de prejudicar o bom nome, reputacio e
imagem da Unitecla, da marca dos bens e da marca do Proprietario dos bens e ainda abster-
se de praticar qualquer ato que viole os direitos de propriedade intelectual e industrial da
Unitecla ou do Proprietario dos bens;
¢) Notificar imediatamente a Unitecla qualquer ato ou situacdo que, no entender do
Cliente, seja suscetivel de prejudicar aimagem da Unitecla ou da marca do Software, ou que,
de algum modo, viole os direitos de propriedade industrial da Unitecla ou do Proprietario
dos bens;
d) Colaborar ativamente com a Unitecla, se assim lhe for solicitado por esta, na defesa da
imagem da Unitecla e da marca dos bens indicados na Proposta

8. Exclusao de Responsabilidade

(1) A Unitecla ndo podera, em caso algum, ser responsabilizada por quaisquer danos diretos,
indiretos ou acidentais (incluindo danos por lucros cessantes, perda de informacao,
interrupcao da atividade, danos pessoais ou perda de privacidade) que resultem ou estejam
relacionados com a utilizacdo dos bens propostos pelo Cliente, nem pelo incumprimento
das obrigacoes de garantia ou outras obrigacdes da responsabilidade do Fabricante das
solucdes propostas.

(2) A Unitecla n3o podera igualmente ser responsabilizada pela existéncia de problemas de
funcionamento do software, do servidor onde o software esteja instalado ou de qualquer
equipamento de hardware utilizado pelo Cliente, bem como por problemas de rede, ligacdo
ou outros que prejudiquem a prestacdo dos servicos contratados ou que resultem do
incumprimento da obrigacdo de reunir as condicdes necessarias a prestacao dos servicos
contratados.

9. Intransmissibilidade

Os direitos e obrigacbes contratuais do Cliente relativos ao presente Contrato sao
intransmissiveis, ndo podendo ser cedidos, no todo ou em parte e ndo acompanhando eventuais
transferéncias da posse ou do direito de propriedade sobre os Equipamentos ou sobre o servidor
onde o software esteja instalado, seja a que titulo for, salvo se existir acordo prévio escrito da
Unitecla.

10. Bom Funcionamento da Solucao
(1)A Unitecla declara que a solucdo implementada apresenta as caracteristicas e
funcionalidades descritas na Proposta e esta abrangida pela garantia base do Proprietario
dos bens, salvo se existirem outras condicoes descritas nas Condicoes Particulares.
(2) A garantia concedida n3o abrange as desconformidades provocadas pelo Cliente ou
resultantes do incumprimento das instrucées da Unitecla, do Fornecedor dos bens ou do
Proprietario dos bens ou provocadas por eventos nao controlaveis pela Unitecla,
nomeadamente, mas sem limitar, o uso incorreto da solucdo ou a sua adulteracao
decorrente de atos proibidos pelo presente Contrato.

11. Limitacao de Responsabilidade
(1) A Unitecla ndo podera, em caso algum, ser responsabilizada por quaisquer danos diretos,
indiretos ou acidentais (incluindo danos por lucros cessantes, perda de informacao,



interrupcao da atividade, danos pessoais ou perda de privacidade) que resultem ou estejam
relacionados com a utilizacdo do Software pelo Cliente, nem pelo incumprimento das
obrigacoes de garantia ou outras obrigacdes da responsabilidade do Proprietario dos bens.
(2) A Unitecla ndo podera igualmente ser responsabilizada pela existéncia de problemas de
funcionamento da solucdo, bem como por problemas ou alteracdes de rede, ligacao ou
outros que prejudiquem a prestacdo dos servicos contratados ou que resultem do
incumprimento da obrigacdo de reunir as condicdes necessarias a prestacao dos servicos
contratados. Do mesmo modo, a Unitecla ndo podera ser responsabilizada por qualquer
incompatibilidade emergente da alteracdo ou atualizacado da infraestrutura e/ou softwares
utilizados pelo Cliente que ocorra apés a implementacao da solucao.

(3)Qualquer indemnizacio que venha a ser paga pela Unitecla ndo podera ser superior ao
valor pago pelo Cliente a Unitecla pela aquisicao das Licencas de Software.

12. Horarios de Funcionamento
O horério de funcionamento a prestar pela Unitecla nos dias Gteis entre as 9:00 horas e as 18:00
horas (horario local: WET UTC/GMT+0).

13. Termos de Aceitaciao

Considera-se o projeto como completo quando todas as funcionalidades contratadas tenham
sido desempenhadas dentro dos requisitos definidos e prazos contratualizados, independente
da aprovacao ou revisao final por parte do Cliente.

8. Contrato de Prestacao de Servicos Especifico de Implementacao,
Manutencao e Suporte a Solucoes

1. Objeto

Pelo presente contrato a Unitecla obriga-se a prestar ao Cliente os servicos de implementacao,
manutencao e/ou suporte requisitados para o software por si indicado, com a descricdo, ambito,
pressupostos e conteldos indicados nas Condicoes Particulares.

2. Forma e Niveis da Prestacao dos Servicos
(1) Os servicos de implementacdo sdo prestados no servidor onde for instalado o software,
de forma presencial ou remota, conforme a Unitecla considere mais adequado.
(2) Os servicos de manutencio e suporte serdo prestados, remota ou presencialmente, de
acordo com os seguintes niveis de assisténcia:
- Primeiro Nivel: assegurado pela Unitecla;
- Segundo Nivel: assegurado pelo Fornecedor do Software; e
- Terceiro Nivel: assegurado pelo Proprietario do Software ou por uma entidade
devidamente autorizada pelo Proprietario do Software;
- Os servicos de manutencdo e suporte serdo prestados dentro dos respetivos
horarios de funcionamento definidos, do presente contrato.

3. Vigéncia

A manutencio e o suporte sdo garantidos a partir da data de inicio e pelo prazo constantes das
condicbes particulares do contrato, desde que tenha sido feita a ativacdo das licencas de
software.

4. Condicoes de Faturacao

Os servicos contratados serao faturados no prazo definido nas condicoes particulares, mas nunca
antes da data do inicio da prestacao dos servicos e deverao ser pagos no prazo indicado na fatura.
Ficam ressalvados os casos em que a prestacao dos servicos nao seja iniciada por qualquer facto
nao imputavel a Unitecla, nomeadamente a nao disponibilizacao de servidores pelo Cliente ou
sempre que a Unitecla seja impedida, pelo Cliente ou por terceiros, de iniciar os trabalhos sem
motivo justificado, podendo ser faturados os custos incorridos pela Unitecla com vista a
execucao do contrato.






5. Mora do Credor

(1) O Cliente reconhece que o prazo para a execucdo dos servicos contemplados nas
condicdes particulares é vinculativo para ambas as Partes e que o Cliente esta obrigado a
reunir todas as condicoes necessarias para a prestacdo dos servicos, previamente indicadas
pela Unitecla nas condi¢des particulares do Contrato.

(2)Caso o Cliente obste & verificacdo dos pressupostos para a prestacdo dos servicos
definidos nas condicbes particulares no prazo acordado, sem motivo justificado e
previamente comunicado a Unitecla, com uma antecedéncia razoavel, a Unitecla tem o
direito a uma indemnizacdo por danos, no valor dos custos incorridos com vista ao
cumprimento do contrato.

6. Obrigacoes da Unitecla
(1) E da responsabilidade da Unitecla disponibilizar os meios necessarios para viabilizar a
prestacao de servico do presente, objeto do presente contrato, salvo as obrigaces do cliente
previstas neste contrato.
(2) A Unitecla garante o sigilo relativamente a operacbes, dados, estratégias, materiais,
pormenores, informacdes e documentos pertencentes ao cliente, mesmo ap6s a conclusao
dos projetos e servicos ou o término da relacao contratual.

7. Obrigacoes do cliente

(1) Para além das demais obrigacées do Cliente previstas nas condicbes gerais e no presente

contrato, o mesmo fica ainda especialmente obrigado a:
- Respeitar e cumprir escrupulosamente todas as disposicoes e regulamentos legais
aplicaveis, e ainda todas as instrucdes que lhe sejam transmitidas pela Unitecla
relativamente a boa utilizacao do Software;
- Abster-se de praticar qualquer ato suscetivel de prejudicar o bom nome, reputacio e
imagem da Unitecla, da marca do Software e da marca do Proprietario do Software e
ainda abster-se de praticar qualquer ato que viole os direitos de propriedade intelectual e
industrial da Unitecla ou do Proprietario do Software;
- Notificar imediatamente a Unitecla qualquer ato ou situacdo que, no entender do
Cliente, seja suscetivel de prejudicar a imagem da Unitecla ou da marca do Software, ou
que, de algum modo, viole os direitos de propriedade industrial da Unitecla ou do
Proprietario do Software;
- Colaborar ativamente com a Unitecla, se assim Ihe for solicitado por esta, na defesa da
imagem da Unitecla e da marca do Software; e
- Abster-se de remover do Software toda e qualquer identificacio do mesmo ou do
Proprietario do Software, as restricoes de utilizacdo impostas pela Unitecla ou pelo
Proprietario do Software ou os avisos relativos a direitos de autor ou a propriedade
industrial.

8. Intransmissibilidade

Os direitos e obrigacdes contratuais do Cliente relativos ao presente Contrato sao
intransmissiveis, ndo podendo ser cedidos, no todo ou em parte e ndo acompanhando eventuais
transferéncias da posse ou do direito de propriedade sobre os Equipamentos ou sobre o servidor
onde o software esteja instalado, seja a que titulo for, salvo se existir acordo prévio escrito da
Unitecla.

9. Bom Funcionamento do Software

(1) A Unitecla declara que o Software devidamente licenciado apresenta as caracteristicas e
funcionalidades descritas nas condicoes particulares do contrato e estd abrangido pela
garantia do Proprietario do software.

(2) A garantia concedida n3o abrange as desconformidades provocadas pelo Cliente ou
resultantes do incumprimento das instrucées da Unitecla, do Fornecedor do Software ou
do Proprietario do software ou provocadas por eventos ndo controlaveis pela Unitecla,
nomeadamente, mas sem limitar, o uso incorreto do software ou a sua adulteracado
decorrente de atos proibidos pelo presente Contrato.



10. Limitacdo de Responsabilidade
(1) A Unitecla ndo podera, em caso algum, ser responsabilizada por quaisquer danos diretos,
indiretos ou acidentais (incluindo danos por lucros cessantes, perda de informacao,
interrupcao da atividade, danos pessoais ou perda de privacidade) que resultem ou estejam
relacionados com a utilizacdo do software pelo Cliente, nem pelo incumprimento das
obrigacbes de garantia ou outras obrigacbes da responsabilidade do Proprietario do
Software.
(2) A Unitecla n3o podera igualmente ser responsabilizada pela existéncia de problemas de
funcionamento do Software, do servidor onde o software esteja instalado ou de qualquer
equipamento de hardware utilizado pelo Cliente, bem como por problemas ou alteracées
de rede, ligacdo ou outros que prejudiquem a prestacao dos servicos contratados ou que
resultem do incumprimento da obrigacdo de reunir as condicbes necessarias a prestacao
dos servicos contratados. Do mesmo modo, a Unitecla ndo podera ser responsabilizada por
qualguer incompatibilidade emergente da alteracdo ou atualizacao da infraestrutura e/ou
softwares utilizados pelo Cliente que ocorra apés aimplementacao da Licenca de Software.
(3)Qualquer indemnizacdo que venha a ser paga pela Unitecla ndo podera ser superior ao
valor pago pelo Cliente a Unitecla pela aquisicao das Licencas de Software.

9. Contrato de Licencas de Software

1. Objeto

Pelos presentes termos e condices a Unitecla obriga-se a adquirir, exclusivamente para fornecer
ao Cliente, que, por sua vez, se obriga a adquirir aquela e a utilizar as licencas de Software com
a descricdo, ambito e funcionalidades indicados nas condicbes particulares do contrato.

2. Modalidades de Aquisicao de Licencas de Software
(1) O Cliente pode optar pela aquisicido de licencas de Software na modalidade de (i) licenca
perpétua (que confere ao Cliente o direito perpétuo de utilizacdo da licenca) ou (ii)
subscricdo de licenca (que confere ao Cliente o direito de utilizar a licenca durante um
determinado periodo, definido nas condicdes particulares do contrato).
(2) O modelo de aquisicdo de licencas escolhido pelo Cliente consta expressamente das
condicoes particulares do contrato.

3. Contetdo e Vigéncia das Licencas de Software
(1) As licencas de software conferem ao Cliente o direito a utilizar o Software e ainda o
direito as respetivas atualizacdes, durante o prazo de vigéncia estabelecido entre as Partes
nas Condicoes Particulares do contrato, caso o mesmo seja convencionado.
(2) O presente Contrato € aplicavel a todas as atualizacdes de software necessarias ao seu
funcionamento e que venham a substituir o software original, exceto se forem fornecidos
outros termos de utilizacdo com as atualizacdes, caso em que prevalecerdo sobre os
presentes termos e condicoes e as Condicoes Particulares. As atualizacoes sé poderao ser
instaladas na infraestrutura onde tenha sido originalmente instalado o Software.
(3) As Licencas objeto do Contrato abrangem apenas os Direitos de Utilizacdo do Software
na infraestrutura do Cliente onde as Licengas do Software sejam instaladas, ndo podendo
o Cliente transferir as Licencas para outros equipamentos ou infraestruturas, sem a
autorizacado prévia e expressa da Unitecla.
(4) Ficam reservados para a Unitecla e/ou o proprietario do software todos os direitos que
nao sejam expressamente concedidos ao abrigo do contrato, designadamente, mas sem
limitar, os direitos de propriedade intelectual. Em particular, as licencas ndo concedem ao
Cliente qualquer direito de utilizar ou virtualizar funcionalidades do software em separado,
publicar, distribuir, copiar ou reproduzir de qualquer forma, alugar, proceder a locacao
financeira, emprestar, doar, tentar contornar medidas de protecao técnicas, proceder a
engenharia inversa, descompilacao ou desassemblagem do Software, utilizar ou reproduzir
os respetivos algoritmos ou cédigos-fonte. O presente Contrato também nao confere ao



Cliente o direito de ceder, revender ou transmitir de qualquer forma as Licencas do
Software a terceiros.

(5)Quaisquer desenvolvimentos adicionais “a medida” terdo de ser concebidos com o
fornecedor e a Unitecla, uma vez que dardo origem a uma proposta comercial
complementar, com base em pack de horas, considerando o tempo expectavel de
desenvolvimento.

(6) A violacao da presente clausula ou dos direitos de propriedade sobre o Software pelo
Cliente confere a Unitecla e ao Proprietario do Software o direito a serem compensados
pelos prejuizos sofridos, incluindo lucros cessantes.

Servicos de Suporte
(1) As Licencas de Software incluem os servicos de Suporte que serdo prestados de acordo
com os seguintes niveis de assisténcia:
- Primeiro Nivel: assegurado pela Unitecla;
- Segundo Nivel: assegurado pelo Fornecedor do Software; e
- Terceiro Nivel: assegurado pelo Proprietario do Software ou por uma entidade
devidamente autorizada pelo Proprietario do Software;
- Osreferidos servicos serdo prestados no periodo normal de trabalho da Unitecla.
(2) Ficam expressamente excluidos os servicos de implementacio e manutenco evolutiva
ou de novas funcionalidades, os quais devem ser objeto de proposta e cotacio adicionais,
como referido no ponto 3.

4. Vigéncia e Prazo de Suporte
(1) O suporte é garantido pelo prazo previsto nas condicdes particulares do contrato e que
se inicia na data da ativacdo das licencas de software.
(2) Durante o periodo de suporte é garantido o funcionamento do Software e caso o mesmo
seja descontinuado ou substituido serao fornecidas ao Cliente novas licencas de software,
sem custos adicionais para o mesmo, e relativamente as quais serdo aplicaveis os termos e
condicdes do contrato, até ao termo do prazo previsto na presente clausula, a ndo ser que
outros termos e condicdes sejam aplicaveis, caso em que prevalecerao.
(3) A obrigacdo de prestacdo de servicos de suporte cessa, independentemente da data da
ativacao das licencas, logo que decorram doze meses a contar do termo do prazo previsto
nas condicoes particulares do contrato para esses servicos.

5. Condicoes de Faturacao

O preco devido pelas licencas de software adquiridas pelo Cliente é faturado nos termos e no
prazo definidos nas condicdes particulares acordadas e devera ser pago no prazo constante da
respetiva fatura.

6. Outras Obrigacoes

Para além das demais obrigacoes do Cliente previstas no contrato, o mesmo fica ainda

especialmente obrigado a:
a) Respeitar e cumprir escrupulosamente todas as disposicbes e regulamentos legais
aplicaveis, e ainda todas as instrucdes que lhe sejam transmitidas pela Unitecla
relativamente a boa utilizacao do Software;
b) Abster-se de praticar qualquer ato suscetivel de prejudicar o bom nome, reputacéo e
imagem da Unitecla, da marca do Software e da marca do Proprietario do Software e
ainda abster-se de praticar qualquer ato que viole os direitos de propriedade intelectual e
industrial da Unitecla ou do Proprietario do Software;
c) Notificar imediatamente & Unitecla qualquer ato ou situacdo que, no entender do
Cliente, seja suscetivel de prejudicar a imagem da Unitecla ou da marca do Software ou
que, de algum modo, viole os direitos de propriedade industrial da Unitecla ou do
Proprietario do Software;
d) Colaborar ativamente com a Unitecla se assim lhe for solicitado por esta, na defesa da
imagem da Unitecla e da marca do Software; e



e) Abster-se de remover do Software toda e qualquer identificacdo do mesmo ou do
Proprietario do Software, as restricoes de utilizacdo impostas pela Unitecla ou pelo
Proprietario do Software ou os avisos relativos a direitos de autor ou a propriedade
industrial.

7. Bom funcionamento do Software

(1) A Unitecla declara que o Software devidamente licenciado apresenta as caracteristicas
e funcionalidades descritas nas condicées particulares e estd abrangido pela garantia
do Proprietario do Software.

(2) A garantia concedida nio abrange as desconformidades provocadas pelo Cliente ou
resultantes do incumprimento das instrucées da Unitecla, do Fornecedor do Software ou
do Proprietario do Software ou provocadas por eventos ndo controlaveis pela Unitecla,
nomeadamente, mas sem limitar, o uso incorreto do Software ou a sua adulteracao
decorrente de atos proibidos pelo presente Contrato.

8. Limitacao de Responsabilidade
(1) A Unitecla no podera, em caso algum, ser responsabilizada por quaisquer danos diretos,
indiretos ou acidentais (incluindo danos por lucros cessantes, perda de informacao,
interrupcao da atividade, danos pessoais ou perda de privacidade) que resultem ou estejam
relacionados com a utilizacdo do software pelo Cliente, nem pelo incumprimento das
obrigacbes de garantia ou outras obrigacbes da responsabilidade do Proprietario do
Software.
(2) A Unitecla n3o podera igualmente ser responsabilizada pela existéncia de problemas de
funcionamento do software, do servidor onde o Software esteja instalado ou de qualquer
equipamento de hardware utilizado pelo Cliente, bem como por problemas ou alteragoes
de rede, ligacdo ou outros que prejudiquem a prestacao dos servicos contratados ou que
resultem do incumprimento da obrigacdo de reunir as condicbes necessarias a prestacao
dos servicos contratados. Do mesmo modo, a Unitecla nao podera ser responsabilizada por
qualguer incompatibilidade emergente da alteracdo ou atualizacao da infraestrutura e/ou
softwares utilizados pelo Cliente que ocorra apés aimplementacao da Licenca de Software.
(3)Qualquer indemnizacdo que venha a ser paga pela Unitecla ndo podera ser superior ao
valor pago pelo Cliente a Unitecla pela aquisicao das Licencas de Software.

9. Cessao da Posicao Contratual
(1)Caso ocorra a cessdo de posicdo contratual, a entidade cessionaria ndo assume a
qualidade de representante do Proprietdrio do Software nem lhe sao transferidos
quaisquer direitos de propriedade intelectual relativos ao software.
(2)Quaisquer reivindicacdes de direitos atribuidos ao Cliente ao abrigo do Contrato de
Fornecimento de Licenca de Software para Utilizador Final deverdao ser exercidas
diretamente perante a Unitecla e/ou o Proprietario do Software.

10. Contrato de Prestacao de Servicos Cloud

1. Especificacoes
(1) A funcionalidade do software como servico é descrita nas especificacdes de produto e
desempenho que podem ser consultadas na plataforma através da qual é disponibilizada
para o Cliente, bem como no site do fabricante do software.
(2) A Unitecla disponibiliza o software, mas ndo cria e mantém a conexdo de dados entre
Sistemas de Tl do Cliente e o ponto de transferéncia de servico.
(3)Desde que seja expressamente acordado nas condicdes particulares, a Unitecla
disponibilizard ao Cliente ndo apenas o software, como também o espaco de
armazenamento necessario para armazenar os dados produzidos usando o software e/ ou
os dados necessarios para a respetiva utilizacdo.
(4)A Unitecla tomara as medidas apropriadas para evitar qualquer perda de dados de
aplicacdo do Cliente e acesso por terceiros ndo autorizados ou para assegurar que o provedor
de hospedagem tome tais medidas. O Cliente autoriza a Unitecla a reproduzir os dados da
aplicacdo e a armazenar esses dados num sistema de backup ou centro de dados de backup



separado para efeitos de seguranca de dados. Para eliminar interrupcdes, a Unitecla esta
também autorizada a fazer alteracdes na estrutura dos dados do aplicativo ou no formato
de dados.

2. Disponibilidade
(1) A menos que seja acordado em sentido contrario, a disponibilidade do software sera de
98,5%. O nivel de disponibilidade descreve a disponibilidade [média mensal/ média anual]
de uso ilimitado do software em todos os dias Uteis.
(2) Para calculo do nivel de disponibilidade n3o sera tido em conta o tempo de inatividade
para manutencdo quando inferior a 2 horas por semana. O mesmo se aplica ao tempo de
inatividade que nao pode ser atribuido a Unitecla.

3. Servico e Suporte
(1) A Unitecla fard a documentacio do utilizador relativamente a linguagem para o software
disponivel para o Cliente.
(2) A Unitecla disponibilizar4 uma linha de suporte ao Cliente para fornecer respostas a
guestdes técnicas e relacionadas com aplicativos. A linha direta da Unitecla estara aberta
de segunda a sexta-feira entre as 9:30 e as 17:00 horas.
(3)A Unitecla eliminard, no mais curto espaco de tempo possivel, quaisquer erros de
software ou perturbacdes de natureza técnica que caiam na sua esfera de responsabilidade.
Considera-se que existe um erro de software se o mesmo nao cumprir as funcoes descritas
nas especificacoes, fornecer resultados errados ou nao funcionar adequadamente, de modo
gue n3o possa ser usado ou apenas possa ser usado de forma limitada.

4. Deveres do Cliente

O Cliente obriga-se a:
a) permitir o acesso apenas a pessoas autorizadas ao uso do software assim como ao seu
local de armazenamento e abster-se de armazenar o software - mesmo que
temporariamente - em regime de armazenamento eletrénico local ou mével;
b) abster-se de usar a capacidade de armazenamento disponibilizada para armazenar
qualguer contetido que viole qualquer disposicao legal ou regulamentar ou que infrinja os
direitos de terceiros;
¢) examinar dados e informacdes antes do armazenamento para detetar virus ou outros
componentes prejudiciais e implantar programas de protecao antivirus de Gltima geracao;
d) notificar a Unitecla no mais curto espaco de tempo possivel de quaisquer erros de
software ou interrupcbes de natureza técnica, devendo os relatérios de falhas ser
submetidos usando a linha direta de suporte.
(2) O Cliente concorda em indemnizar a Unitecla por todos os danos e manter a Unitecla
livre de qualquer reclamacao de terceiros, resultante de qualquer violacdo dos deveres
acima mencionados (cooperacio).
(3) Caso o Cliente ndo cumpra as suas funcdes (de cooperacio), a Unitecla poderd bloquear
0 acesso ao software, aos dados da aplicacdo e o armazenamento até que a violacio seja
sanada e qualquer perda ou dano resultante seja coberto ou resolvido pelo Cliente. O
acesso poderd também ser bloqueado no caso de uma suspeita fundamentada de
armazenamento de qualquer conteldo ilegal ou infrator na acecdo. Em especial, serdo
consideradas suspeitas fundamentadas no caso de os tribunais, autoridades e / ou outros
terceiros informarem a Unitecla de qualquer violacdo ou infracdo. Em qualquer caso, a
Unitecla notificara, no mais curto espaco de tempo possivel o Cliente, informando que o
acesso foi bloqueado e a respetiva motivacdo. O acesso serd restaurado assim que a
suspeita for eliminada.
(4) Caso a Unitecla venha a ser impedida de executar os seus servicos devido a uma violacio
dos deveres de cooperacdo por parte do Cliente ou venha a exercer qualquer direito de
recusa da prestacdo dos seus servicos, a Unitecla ndo sera responsavel por qualquer defeito
ou interrupcdo dairesultante. Todos os limites contratuais e legais relativos ao desempenho
serdo, se necessario, estendidos em conformidade.






5. Pagamento, Faturacio e Condicoes de Pagamento
(1) O Cliente sera faturado pela taxa para uso antecipado no inicio de cada periodo a que a
prestacao se refere.

(2)Todas as faturas serdo devidas e pagas integralmente pelo Cliente no prazo nelas
estipulado ou do que decorra das Condicoes Particulares.

6. Apuramento do niimero de subscricoes

Na vigéncia do contrato é exequivel adicionar e/ou remover subscri¢oes de licenciamento, sendo
os acertos referentes ao nimero de subscricoes (adicbes ou subtracdes) concretizados nos
meses de Marco e Setembro, salvo indicacdo de outros meses por parte da Unitecla.
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